BiL-SAN YAZILIM SiSTEMLERI BILGi TEKNOLOJi URUNLERI SANAYI VE TICARET LIMITED SIiRKETI

MUSTERI AYDINLATMA METNIi

1. Veri Sorumlusu

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun®) gére Bil-san Yazilim Sistemleri Bilgi
Teknoloji Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“Sirket* olarak anilacaktir.) sizinle ilgili kisisel
verileri islemesi sebebiyle veri sorumlusu olarak tanimlanmaktadir. Kanun’un ‘Aydinlatma Yiikimliligi’
baslikl1 10’uncu maddesine gore veri sorumlular, kisisel verilerini isledikleri gergek kisileri bazi konularda
bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Sirket isbu aydinlatma metni ile bu ylikiimliiliigiinii yerine getirmeyi
amaclamaktadir.

Sirket olarak kisisel verilerin giivenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle Sirketin {iriin
ve hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, Sirket ile iligkili tiim sahislara ait her tiirlii kisisel verinizin
Kanun’a uygun olarak seffaf sekilde islenerek, muhafaza edilmesine biiyiik 6nem atfetmekteyiz. Bu
sorumluluk ile Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi mevzuat tarafindan ¢izilen sinirlar ¢ergevesinde
islemekteyiz.

Tlgili Kisi: Sirket ile s6zlesmesel is iliskileri kapsaminda kisisel verileri elde edilen gercek kisiler (Uriin
veya Hizmet Alan Kisi).

Veri Sorumlusu: Sizinle ilgili kisisel veriler konusunda kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya tiizel kisiliktir.

2. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaglar

Kisisel verileriniz Bilsan Yazilim Sistemleri Bilgi Teknoloji Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
tarafindan

e Acil Durum Yonetimi Siireglerinin Yiiriitilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi,

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi,

Firma / Uriin/ Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiiriitiilmesi,
[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi,

Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi,
Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi,
Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi,
So6zlesme Siireclerinin Yiiriitiilmest,

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi,
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini,
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

amaglariyla Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda islenmektedir.

Miisteri iliskileri kapsaminda islenen veriler;

Kisisel ve Tletisim bilgileri: Adi1 Soyad1, imza/Kase, [kametgah/adres bilgileri, Cep telefonu veya is telefonu,
E-posta adresi bilgileri

Miisteri Islem bilgileri: E-fatura, Cek bilgisi

Finans bilgileri: Banka hesap / Iban bilgisi
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3. Kisisel Verilerinizin Yurt icinde ve/veya Yurt Disinda Yerlesik Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Miisterilerin kisisel verileri, Kanun’un 8. Ve 9. Maddesinde belirtilen veri aktarma ve isleme sartlari ile
yukarida sayilan amaclarin gerceklestirilmesini saglamak amaci ile mevzuatta belirlenen giivenlik ve gizlilik
esaslar1 uyarinca yeterli ve etkili onlemler alinmak kaydiyla; s6zlesmenin ifas1 kapsaminda iirtin ve hizmetlere
dair ticretlerin tahsilati kapsaminda finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, ilgili mevzuat geregince yasal
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi amaclariyla hissedarlarla,
tedarikgilerle, hizmet alinan 6zel hukuk kisileriyle, finans kuruluglariyla, yurt i¢inde depolama, arsivlieme,
bilisim teknolojileri destegi alinan firmalarla ve yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilabilecek ve
aktarilabilecektir.

Bunun disinda 6ngoriilemeyen durumlarda da kisisel verileriniz kanunlarda agikca belirtilmis durumlarda,
talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen Kamu Kurum ve Kuruluslarina sadece kanunda 6ngoriilen amag
ve sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.

Aydmlatma ylikiimliiliigii olmayan ve agik rizanizi gerektirmeyen yasal yiikiimliiliiklerimiz disinda kisisel
verileriniz aktarilmayacaktir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri ve Veri islemenin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden faydalanmanizin saglanmasi amaciyla
Sirketin e-posta, telefon gibi kanallardan ve Sirket lokasyonumuz ile {iriin veya hizmetlerimize iliskin
kullanilan matbu form kanallarindan s6zlesme iligkisi kurulmasi sirasinda otomatik ya da otomatik olmayan
yollarla, yazil, sozlii, fiziksel ya da elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Kanun’un 5. Maddesinde yer alan hiikiim uyarinca kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmadan islenemez.
Kanun istisna olarak agik riza aranmayacak halleri belirtmistir. Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan ilgili olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiiniin yerine getirilebilmesi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islemenin zorunlu olmasi durumlarinda agik riza aranmaksizin kisisel veriler
Sirket tarafindan islenebilecektir. Aksi durumlarda kisisel verileriniz agik riza alinarak islenebilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin Korunmasina Yonelik Haklarimiz

Ilgili kisiler, kisisel verilerine iliskin haklarimi dncelikle veri sorumlusuna iletmek zorundadirlar. Kanun’un
14. Maddesi uyarinca Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na dogrudan sikayette bulunulamaz. Kanun uyarinca
kisisel verilerinizle ilgili olarak;

1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin iglenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ii¢lincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

7°’nci maddede dngdriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini

isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme

haklarina sahipsiniz.

ISR

6. Veri Sorumlusun Basvuru
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Kanun’un 11. Maddesinde sayilan haklar kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusu Bagvuru Usul ve
Esaslart Hakkinda Teblig hiikiimlerine uygun sekilde Sirketin ger¢ek hak sahibi oldugunuzun tespitini
yapabilmesi i¢in kimliginizi dogrulayan bilgilerle / belgelerle (T.C. Kimlik Numarasi, adres, cep telefonu
vb.) birlikte https://kvkk.bil-san.com.tr adresindeki Ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak

- Yazih olarak iadeli taahhiitlii posta ile Camlaralt1 Mah. Hiiseyin Y1lmaz Cad. No:67/2
Pamukkale/DENIZLI adresine,

- Tarafimiza daha 6nce bildirmis oldugunuz ve sistemlerimize kayitli e-posta adresiniz tizerinden
emel@Dbil-san.com.tr adresine elektronik olarak

[letebilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ 30 giin i¢inde bagvurunuz ticretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.

*Sirkete ilettiginiz kimliginizi dogrulayict nitelikteki bilgi veya belgelerde 6zel nitelikli verilere (kan grubu,

din bilgisi vb.) yer verilmemesi gerekmektedir.*

Sirket tarafindan 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda hazirlanan Kisisel Verileri
Koruma ve Gizlilik Politikasi’na https://kvkk.bil-san.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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