OZEL DOLPHINMED SAGLIK POLIKLINiGi
KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE YONELIK GENEL AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Denizli Ticaret Sicil MiddrlGgi nezdinde 25370 sicil numarasi
ile kayith ve sirket merkezi Yenigsehir Mah. Ziya Tikiroglu Cad. No: 20/8 Merkezefendi/Denizli
adresinde bulunan Bambus Ozel Estetik Giizellik Saglik Hizmetleri Turizm Ticaret Ve Sanayi Limited
Sirketi (“Sirket”) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hakimleri
kapsaminda ve isbu Kisisel Verilerinin islenmesine Yoénelik Genel Aydinlatma Metni (“Aydinlatma
Metni”) cercevesinde islenmektedir.

Sirketimiz, gizliliginizin ve kisisel verilerinizin korunmasina iliskin endiselerinize saygl duymaktadir. Bu
kapsamda Sirketimiz, kisisel verilerinizi KVKK basta olmak Uzere kisisel verilerin korunmasina iliskin tiim
mevzuat hiikimlerine uygun sekilde islemekte, verilerinizin glivenli sekilde barindirilmasini saglamakta
ve olasi hukuka aykiri erisimlere karsi gerekli tist diizey giivelik tedbirlerini almaktadir. isbu Aydinlatma
Metninin amaci sirketimiz genelinde kisisel verilerinizin toplanma sekilleri, islenme amaclari, islemenin
hukuki nedenleri ve yasal haklariniz konularinda sizleri en acik sekilde bilgilendirmektir.

1. Kisisel Verilerin elde Edilmesi, islenmesi ve isleme Amaglari

o Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan saglanmakta olan kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, saghk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaglariyla ve sirketimiz faaliyet konularina uygun
diisecek sekilde; Saghk verileriniz basta olmak tizere 6zel nitelikli kisisel verileriniz ve genel
nitelikli kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan asagida yer alanlar dahil ve bunlarla sinirh
olmaksizin bu maddede belirtilen amaglar ile baglantili, sinirl ve o6lguli sekilde
islenebilmektedir:

e Kimlik bilgileriniz: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz veya gegici TC
Kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, sigorta veya hasta
protokol numaraniz ve sizi tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileriniz.

o lletisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair iletisim
verileriniz, misteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafindan ¢agri merkezi standartlari
geregi tutulan sesli goriisme kayitlarinizile elektronik posta, mektup veya sair vasitalar araciligi
ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verileriniz.

¢ Finansal Bilgileriniz: Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz, faturalama
bilgileriniz gibi finansal verileriniz.

e Polklinigimizi ziyaret etmeniz halinde glivenlik ve denetim amacl tutulmakta olan kamera
kayitlari goriintiileriniz.

e Saghk Bilgileriniz: Aktif Kullanilan ila¢ Bilgileriniz, Alkol ve Sigara Kullanim Bilgileriniz,
Bagisikhiginiza iliskin Bilgileriniz, Cilt Rahatsizlik- Kanama Bilgileriniz, Cinsel Hastalik Bilgileriniz,
Hamilelik Bilgileriniz, Hastalik Bilgileriniz, Kisisel saglik bilgileri, Kortizon Kullanim Bilgileriniz,
Kronik Hastalik Bilgileriniz, Tedavi Ge¢cmisi Bilgileriniz dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi sirasinda veya bunlarin bir sonucu
olarak elde edilen her tiirli saglk ve cinsel hayata iliskin kisisel verileriniz.

¢ www.dolphinmed.com sitesine girdiginizde kayit altina alinan site i¢i dolagim verileriniz.

e Sirketimize is basvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zge¢mis dahil sair
kisisel verileriniz ile Sirketimiz ¢alisani ya da iliskili calisan olmaniz halinde hizmet akdiniz ve
ise yatkinhginiz ile ilgili her tiirlii kisisel verileriniz.



e sveren ile calisan iliskisi kurdugunuzda 6zliik dosyasinin olusturulmasi icin gerekli olan tiim
6zliik, mesleki deneyim ve hukuki islem verileriniz.

Sirketimiz tarafindan elde edilen her tirli kisisel veriniz (Ozel nitelikli kisisel veriler de dahil fakat
bunlarla sinirh olmamak kaydiyla) asagidaki amaclar ile islenebilecektir:

e Kimliginizi teyit etme,

e Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

e llgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen
bilgilerin paylasiimasi.

e Poliklinigimizin ic isleyisi ile glinliik operasyonlarin planlanmasi ve yonetilmesi.

¢ Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme.

e Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi.

e Yasal ve dizenleyici yukidmliliklerin yerine getirilmesi.

e Kalite, Hasta Deneyimi, Bilgi Sistemleri bolimleri tarafindan risk yonetimi ve kalite gelistirme
aktivitelerinin yerine getirilmesi.

e Hasta Hizmetleri, Mali isler, Pazarlama bélimleri tarafindan hizmetlerimiz karsiliginda
faturalandirma yapilmasi ve anlasmali olan kurumlarla iliskinizin teyit edilmesi.

e Pazarlama, Medya ve iletisim, Cagri Merkezi bélimleri tarafindan kampanyalara katilim ve
kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil kanallarda 6zel igeriklerin, somut ve soyut faydalarin
tasarlanmasi ve iletilebilmesi.

e Acil Durum Yonetimi Sireclerinin Ylratalmesi

e Bilgi Glivenligi Streglerinin Yirittlmesi

e Fiziksel Mekan Glvenliginin Temini

e Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Glvenliginin Temini

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e YOnetim Faaliyetlerinin Yiratidlmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiritilmesi

e lletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi

e Ziyaretgci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

e Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal / Hizmet Satis Stireglerinin Yurutilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi

e Musteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yuritilmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi

e  Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Ylrittlmesi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Sireglerinin Yarutilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Ucret Politikasinin Yiritilmesi

e Sozlesme Sireclerinin Yuratilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yirutulmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YirUttlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YirGuttulmesi

e Hukuk Islerinin Takibi Ve Yurutilmesi

e Risk Yonetimi Sureclerinin Ylrittlmesi

e Mal/ Hizmet Satin Alim Streclerinin Yurutulmesi

e Tedarik Zinciri Yonetimi Sureclerinin Yirtttlmesi



e Gorevlendirme Sireglerinin Yurttilmesi

e Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakh Yikimliliklerin Yerine Getirilmesi
e Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireglerinin Yiritilmesi

e Calisan Memnuniyeti Ve Baghhgi Siireglerinin Yurittlmesi

e ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Performans Degerlendirme Sireglerinin YlrGtalmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Yaratilmesi

e insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi

e s Saghg / Guvenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Calisan Adaylarinin Basvuru Siireclerinin YlrGtilmesi

e  Erisim Yetkilerinin Yiuruttlmesi

e Calisan Aday / Stajyer / Ogrenci Segme Ve Yerlestirme Siireclerinin Yiritilmesi
e Yabanci Personel Calisma Ve Oturma izni islemleri

e Personel Kartlarinin Olusturulmasi ve Takibi

ilgili mevzuat uyarinca elde edilen ve islenen Kisisel Verileriniz, Sirketimize ait fiziki arsivler ve/veya
bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda
tutulabilecektir.

2. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amaglarla, Ozel sigorta
sirketleri, Saglik bakanligi ve bagh alt birimleri, Sosyal Giivenlik Kurumu, Emniyet Genel MudurlGgu ve
sair kolluk kuvvetleri, Nifus Genel Mudurligi, Mahkemeler ve her tirli yargi makami, merkezi ve sair
Gglnci kisiler, yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz, avukatlar, vergi ve finans danismanlari ve
denetciler de dahil olmak Uzere danismanlik aldigimiz Gglinct kisiler, dizenleyici ve denetleyici
kurumlar, resmi merciler dahil saglk hizmetlerini yukarida belirtilen amaglarla gelistirmek veya
yuritmek Gzere isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger Uglinci kisiler ile paylasilabilecektir.

3. Kisisel Veri Elde Etmenin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz s6zll, yazili, gérsel ya da elektronik ortamda, ¢agri merkezi, internet sitesi, sosyal
medya hesaplari, hasta ve personel beyanlari, sirkete ait maktu formlar ve bunlarla sinirlh olmamak
Gzere benzeri kanallar araciligiyla elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz, her tiirll sozll, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar
ve Sirketimiz’in faaliyet konusuna dahil her tirli isin yasal cercevede yiritilebilmesi, bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi, veri sorumlusunun mesru menfaatleri ve varsa acik rizanin alinmasi ve bu
kapsamda Sirketimiz'in akdi ve kanuni yudkimlaliklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi icin
toplanmakta ve islenmektedir. isbu kisiler verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi;

e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu,

e 663 sayih Saghk Bakanhgl ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun
Hikmunde Kararname,

e Guzellik ve Estetik Amach Saglik Kuruslari Hakkinda Yonetmelik.

e Kisisel Saglhk Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yonetmeligi,

e Saglik Bakanligl diizenlemeleri ve sair mevzuat hikimleridir.

Ayrica, Kanun’un 6. maddesi 3. fikrasinda da belirtildigi Gizere saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler
ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin



yuratilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yakUmlalaga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir.

4. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
Kanun ve ilgili mevzuatlar uyarinca;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel saglk verilerine erisim ve bu verileri isteme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullantlip kullaniimadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesine ve/veya kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerin aktarildig1 Gglinci
kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakkini haizsiniz.

Mezk(r haklarinizdan birini ya da birkagini kullanmaniz halinde ilgili bilgi tarafiniza, acik ve anlasilabilir
bir sekilde yazil olarak ya da elektronik ortamda, tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla, bildirilir.

5. Sikayet ve iletisim

Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli givenlik tedbirleri,
teknolojik imkanlar da géz 6éniinde bulundurularak olasi risklere uygun bir diizeyde saglanmaktadir.
Kanun kapsamindaki taleplerinizi [https://kvkk.dolphinmed.com.tr/] web adresindeki “Basvuru
Formu” nu doldurarak;

e (i) Yenigehir Mah. Ziya Tikiroglu Cad. No: 20/8 Merkezefendi/Denizli /Tiirkiye adresine kargo
ile 1slak imzanizi tasiyan bir dilekge ile zarfina “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda
Bilgi Talebi” yazilarak génderebilirsiniz,

e (ii) Noter kanalyla gonderebilir,

o (iii) adresine glvenli elektronik ya da mobil imzali olarak,
kayitli elektronik posta adresi veya sistemimizde kayitli elektronik e-posta adresiniz araciligiyla
gonderebilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde basvurulariniz tcretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan licret talep edilebilecektir.

* S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya kan grubu
bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.


mailto:bambusozelestetik@hs01.kep.tr

