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7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan

KVKK Kanunu 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
GDPR EU (Avrupa Birligi) General Data Protection Regulation

9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7
Anayasa

Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
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Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak tizere
veri sorumlusu organizasyonu disinda ve veri sorumlusundan aldigi
yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisi.

SIRKET ve/veya SIRKET’in bagh sirketleri/istiraklerinin ticari iliski
Kisi/Ilgili Kisiler icinde bulundugu ¢alisanlari, miisterileri, is
ortaklari, hissedarlar, yetkilileri, potansiyel miisterileri, aday
calisanlar, stajyerleri, ziyaretcileri, tedarikgileri, is birligi icinde
calistig1 kurumlarin ¢alisanlari, tigiincii kisiler ve burada sayilanlarla
sinirli olmamak tizere diger kisiler gibi kisisel verisi islenen gercek
kisi.

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tiizel kisi.

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir
iradeyle aciklanan riza.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

Kisilerin 1rki, etnik kékeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahklimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parg¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
uzerinde gerceklestirilen her tiirli islem.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in
hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kanunda yer alan Kkisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

28 Ekim 2017 tarihli 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1
Ocak 2018 tarihi itibariyle ytrtrliige giren Kisisel Verilerin



Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda

Yonetmelik.
KVK Kurulu / Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kurul
KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu
BAMBUS OZEL ESTETIK GUZELLIiK SAGLIK HIZMETLERI TURIZM
Politika TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI Kisisel Verilerin Korunmasi Ve
Islenmesi Politikasi
SIRKET BAMBUS OZEL ESTETIK GUZELLIiK SAGLIK HiZMETLERI TURIZM
TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI
Turk Ceza 12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan;
Kanunu 26 Eyliil 2004 tarihli ve 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu.
1. GIRIS
1.1. Amag

Bambus Ozel Estetik Giizellik Saghk Hizmetleri Turizm Ticaret Ve Sanayi Limited Sirketi
(“Sirket” olarak anilacaktir.), olarak miisterilerimizin ve calisanlarimizin verilerinin hukuka uygun
olarak islenmesine son derece énem veriyoruz. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Bildirimi
(“Bildirim”) ile kisisel verilerin, basta 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “(Kanun”)
ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigi (“GDPR”) olmak {lizere yiiriirliikte bulunan ulusal ve
uluslararasi mevzuatla uyumlulugu hedefliyoruz.

Oncelikli olarak miisterilerimizin ve ¢alisanlarimizin kisisel verilerinin giivenliginin saglanmasina
0zen gosteriyoruz. Miisterilerimizin kisisel verilerinin giivenli sekilde saklanmasi ve bu verilere
hukuka aykir1 bicimde gergeklesebilecek her tiirlii erisimin veya sizintinin engellenmesi icin
miisterilerimizin verilerini yalnizca giivenilir is ortaklarimizla, asgari seviyede paylasiyor ve
yurirlikteki mevzuatla uyumlu olarak giivenlik tedbirlerini aliyoruz.

Seffaflik, kisisel verilerin korunmasi alaninda bizim i¢in en 6nemli basliklardan biri. Gerek
kanunlardan kaynaklanan yiikiimliiliiklerimizi yerine getirirken, gerekse size daha iyi bir miisteri
deneyimi yasatmak icin kisisel verilerinizi isledigimiz esnada size gerekli olan bilgilendirmeyi
yapmak amaciyla bu Bildirim’i hazirladik. Hangi kisisel verilerinizin hangi amaclarla islendigine
dair detayli aciklamalari1 “Hangi kisisel verilerinizi isliyoruz” ve “Kisisel verilerinizi hangi amaclarla
isliyoruz” basliklar1 altinda bulabilirsiniz.

Bizim icin bir diger 6nemli husus ise miisterimizin veya ¢alisanimizin kendilerine ait verileri
uiizerindeki kontrol hakki. Miisterilerimizin kendi verileri hakkindaki tercihlerini yonetmelerine
yonelik gerekli tedbirleri aliyor ve tercihlerine azami derecede saygi gosteriyoruz. Bu ¢ercevede,
“Veri sahipleri tarafindan haklarin kullanilmas1” bashig1 altindaki iletisim kanallar1 vasitasiyla
taleplerinizi bizlere iletebilirsiniz. Ayrica bu konudaki detayli agiklamalar1 “Veri sahiplerinin
haklar1” bashg1 altinda bulabilirsiniz. Bildirim icinde kullanilan terimlerin ag¢iklamalarina
“Tanimlar” baslig1 altindan ulasabilirsiniz.

Veri giivenligi, seffaflik ve kisilerin kendi Kisisel verileri iizerindeki kontrol hakki, bizim icin
Kanun ile uyumluluk bakimindan en o6nemli temelleri olusturuyor. Bu baglamda, Kisisel
verilerinizin islenmesi hakkinda detayl bilgileri size isbu Bildirim ile sunuyoruz.

1.2. Kapsam



Bu politika, SIRKET tarafindan yénetilen, tiim Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina ydnelik
yuriitiilen faaliyetlerde uygulanmaktadir.

Bu politika; otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla, Calisan, Calisan Adayi, Hissedar/Ortak, Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisy,
Tedarik¢i Calisani, Tedarikgi Yetkilisi, Ziyaretci, Uriin veya Hizmet Alan Kisi(Hasta), Hasta Yakini
,Stajyer basta olmak iizere Kisisel verileri Veri Sorumlusu tarafindan islenen gercek kisileri kapsar.
Bu Politika, hicbir sekilde tiizel kisilere ve tiizel kisi verilerine uygulanmayacaktir.

Bu politika, SIRKET tarafindan, tiim kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina yonelik yiiriitiilen
faaliyetlerde, ilgili detayli veri prosediirleri ile birlikte uygulanmaktadir.

1.3. Politika’min ve Ilgili Mevzuatin Uygulanmasi

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yiiriirliikte bulunan ilgili kanuni diizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yiirirliikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk
bulunmasi durumunda, Sirketimiz yuriirliikteki mevzuatin uygulama alani bulacagim1 kabul
etmektedir. ilgili mevzuatlar agagidakilerden ibarettir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu,

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

Giizellik ve Estetik Amacli Saghik Kuruslar1 Hakkinda Yonetmelik

6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu,

4857 sayili Is Kanunu,

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik,

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu
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1.4. Politika’'nin Yiiriirlagi

Sirketimiz tarafindan dlizenlenen bu Politika 09.08.2021 tarihlidir. Politika'nin
tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yiirtirliik tarihi
glincellenecektir.

Politika Sirketimizin internet sitesinde (https://www.dolphinmed.com.tr/kvkk)
yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi iizerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

2. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIN HUSUSLAR

Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu Kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykir1 olarak
erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini saglamak i¢in uygun gilivenlik diizeyini
saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli
denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

2.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi
2.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak, Hukuka AyKir1

Erisimini Engellemek ve Giivenli Ortamlarda Saklanmasi i¢cin Alinan Teknik ve
idari Tedbirler



Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak, bu verilerin hukuka
aykiri erisimini engellemek ve giivenli ortamlarda saklanmasi i¢in, teknolojik imkanlar ve
uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

2.1.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak, Hukuka Aykir1
Erisimini Engellemek ve Giivenli Ortamlarda Saklanmasi i¢cin Alinan Teknik
Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak, bu verilerin
hukuka aykir1 erisimini engellemek ve giivenli ortamlarda saklanmasi icin alinan baslica
teknik tedbirler asagida siralanmaktadir:

e Sizma (Penetrasyon) testleri ile sirketimiz bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit, zafiyet ve
varsa acikliklar ortaya ¢ikarilarak gerekli dnlemler alinmaktadir.

e Bilgi glivenligi olay yonetimi ile ger¢cek zamanli yapilan analizler sonucunda bilisim
sistemlerinin stirekliligini etkileyecek riskler ve tehditler siirekli olarak izlenmektedir.

e Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki matrisi ile
kurumsal aktif dizin iizerinden giivenlik politikalari araciligi ile yapilmaktadir.

e Sirketin bilisim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi i¢cin gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

e (Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri giivenliginin saglanmasi i¢in, donanimsal (sistem
odasina sadece yetKkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi, 7/24 ¢alisan izleme
sistemi, yerel alan agini olusturan kenar anahtarlarin fiziksel giivenliginin saglanmasi, yangin
sondiirme sistemi, iklimlendirme sistemi vb.) ve yazilimsal (giivenlik duvarlari, atak énleme
sistemleri, ag erisim kontroll, zararli yazilimlar1 engelleyen sistemler vb.) Onlemler
alinmaktadir.

o Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu risklere
uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik teknik kontroller
yapilmaktadir.

o Sirket icerisinde erisim prosediirleri olusturularak kisisel verilere erisim ile ilgili raporlama
ve analiz ¢calismalar1 yapilmaktadir.

e Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak uygunsuz
erisimler veya erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

o Sirket, silinen Kkisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi
icin gerekli tedbirleri almaktadir.

o Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu
ilgili kisiye ve Kurula bildirmek icin Sirket tarafindan buna uygun bir sistem ve altyapi
olusturulmustur.

e Giivenlik aciklar1 takip edilerek uygun giivenlik yamalar1 yiiklenmekte ve bilgi sistemleri
glincel halde tutulmaktadir.

e Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda gii¢lii parolalar kullanilmaktadir.

e Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giivenli kayit tutma (loglama) sistemleri
kullanilmaktadir.

e Kisisel verilerin giivenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlari
kullanilmaktadir.

e Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erisim prensiplerine
gore sinirlandirilmaktadir.

e Sirket internet sayfasina erisimde giivenli protokol (HTTPS) kullanilarak SHA 256 Bit RSA
algoritmasiyla sifrelenmektedir.

o Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik ayr1 politika belirlenmistir.

o Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireclerinde yer alan ¢alisanlara yonelik 6zel nitelikli kisisel
veri glivenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik sdzlesmeleri yapilmis, verilere erisim
yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmuistir.

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi elektronik
ortamlar kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmekte, kriptografik anahtarlar



glvenli ortamlarda tutulmakta, tiim islem Kkayitlar1 loglanmakta, ortamlarin giivenlik
glncellemeleri stirekli takip edilmekte, gerekli giivenlik testlerinin diizenli olarak
yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuglarinin kayit altina alinmas,

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel ortamlarin
yeterli giivenlik 6nlemleri alinmakta, fiziksel giivenligi saglanarak yetkisiz giris cikislar
engellenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-
posta adresiyle veya KEP hesabi kullanilarak aktarilmaktadir. Tasinabilir bellek, CD, DVD gibi
ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa Kkriptografik yontemlerle sifrelenmekte ve
kriptografik anahtar farkli ortamda tutulmaktadir. Farkli fiziksel ortamlardaki sunucular
arasinda aktarma gergeklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN kurularak veya sFTP
yontemiyle veri aktarimi gerceklestirilmektedir. Kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa
evrakin calinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi risklere karsi
gerekli 6nlemler alinmakta ve evrak “gizli” formatta génderilmektedir.

2.1.1.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak, Hukuka Aykir1
Erisimini Engellemek ve Giivenli Ortamlarda Saklanmasi i¢cin Alinan idari
Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak, bu verilerin
hukuka aykir1 erisimini engellemek ve giivenli ortamlarda saklanmasi i¢cin alinan baslica
idari tedbirler asagida siralanmaktadir:

Calisanlarin niteliginin gelistirilmesine yo6nelik, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmenin 6nlenmesi, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak erisilmesinin énlenmesi, kisisel
verilerin muhafazasinin saglanmasj, iletisim teknikleri, teknik bilgi beceri ilgili diger mevzuat
hakkinda egitimler verilmektedir.

Sirket tarafindan yiritilen faaliyetlere iliskin c¢alisanlara gizlilik sozlesmeleri
imzalatilmaktadir.

Giivenlik politika ve prosediirlerine uymayan calisanlara yonelik uygulanacak disiplin
prosediirii hazirlanmistir.

Kisisel veri islemeye baslamadan 6nce Sirket tarafindan, ilgili Kisileri aydinlatma yikimlalagt
yerine getirilmektedir.

Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

Kurum i¢i periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

Calisanlara yonelik bilgi glivenligi egitimleri verilmektedir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir
Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir

Kisisel veri glivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir

Kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri glivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi glivenligi
saglanmaktadir

Kisisel veri iceren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir

Kurum i¢i periyodik ve /veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir

Ozel nitelikli Kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindalig1 saglanmaktadir.

2.1.2. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi



Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari Sirketin i¢ isleyisi kapsaminda konu ile ilgili
boéliime raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi icin gerekli faaliyetler yliriitiilmektedir.

2.1.3. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsas1i Durumunda Alinacak Tedbirler

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan
yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine
ve KVK Kurulu’'na bildirilmesini saglayan sistemi yiiriitmektedir.

2.2. Veri Sahibinin Haklarinin Gézetilmesi; Bu Haklar Sirketimize iletecegi
Kanallarin Yaratilmasi ve Veri Sahiplerinin Taleplerinin Degerlendirmesi

Sirketimiz, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken
bilgilendirmenin yapilmasi icin KVK Kanunu’'nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢
isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri ylriitmektedir.

Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iliskin taleplerini yazili olarak Sirketimize iletmeleri
durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde iicretsiz
olarak sonug¢landirmaktadir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz
tarafindan KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Kisisel veri sahipleri;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig ii¢lincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi iiclincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e KVKKanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii
Kkisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Veri sahiplerinin haklari ile ilgili daha ayrintili bilgiye bu Politika’nin 10. Boliimiinde yer verilmistir.
2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

KVK Kanunu ile bir takim Kkisisel verilere, hukuka aykir1 olarak islenmesi durumunda
kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem
atfedilmistir.

Bu veriler; 1rk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkmiyeti
ve guivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun
olarak islenen 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir.



Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi icin alinan teknik ve idari
tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve SIRKET
biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

Sirket, Kanun'un 6. Maddesinde yer alan, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'in islenmesinde,
Kurul'un 31.01.2018 Tarihli ve 2018/10 Numaral karari uyarinca, veri sorumlusu
sifatiyla, asagida belirtilen 6nlemleri almaktadir:

Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik sistemli, kurallar net bir sekilde
belli, yonetilebilir ve stirdtrulebilir isbu Politika belirlenmistir.
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan Calisan’lara yonelik,

o Kanun ve buna bagh yonetmelikler ile Ozel Nitelikli Kisisel Veri giivenligi
konularinda diizenli olarak egitimler verilmektedir,

Gizlilik s6zlesmeleri yapilmaktadir,
Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlar ve stireleri
net olarak tanimlanmaktadir,
Periyodik olarak yetki kontrolleri ger¢eklestirilmektedir,
Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan Calisanlar’in bu alandaki yetkileri
derhal kaldirilmaktadir. Bu kapsamda, Veri Sorumlusu tarafindan
kendisine tahsis edilen envanteri iade almaktadir.
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve /veya erisildigi
ortamlar, elektronik ortam ise,

o Kisisel Veriler, kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza
edilmektedir,

Kriptografik anahtarlar giivenli ve farkl ortamlarda tutulmaktadir,
Kisisel Veriler lizerinde gergeklestirilen tiim hareketlerin islem kayitlar
giivenli olarak loglanmaktadir,

o Kisisel Veriler'in bulundugu ortamlara ait giivenlik giincellemelerinin
suirekli takip edilmekte, gerekli giivenlik testleri diizenli olarak
yapilmakta/yaptirilmakta, test sonuclari kayit altina alinmaktadir,

o Kisisel Veriler’e bir yazilim araciligi ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanici
yetkilendirmeleri yapilmakta, bu yazilimlarin giivenlik testleri diizenli
olarak yapilmakta/yaptirilmakta, test sonucglari kayit altina alinmaktadir,

o Kisisel Veriler’e uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik
dogrulama sisteminin saglanmaktadir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve /veya erisildigi
ortamlar, fiziksel ortam ise;

o Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'in bulundugu ortamin niteligine gore yeterli
giivenlik 6nlemleri (elektrik kacagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb.
durumlara karsi) alinmaktadir,

o Buortamlarin fiziksel giivenliginin saglanarak yetkisiz giris ¢ikislar
engellenmektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler aktarilacaksa

o Kisisel Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak
kurumsal e-posta adresiyle veya Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabi
kullanilarak aktarilmaktadir,

o Tasmabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa
kriptografik yontemlerle sifrelenmekte ve kriptografik anahtar farkl
ortamda tutulmaktadir,



o Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma
gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN kurularak veya SFTP
yontemiyle veri aktarimi gerceklestirilmektedir,

o Kisisel Veriler'in kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin
calinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goériilmesi gibi
risklere karsi gerekli 6nlemler alinmakta ve evrak "Gizli ” formatta
gonderilmektedir.

o Yukarida belirtilen 6nlemlerin yani sira Kisisel Verileri Koruma
Kurumunun internet sitesinde yayimlanan Kisisel Veri Giivenligi
Rehberinde belirtilen uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
teknik ve idari tedbirler de dikkate alinmaldir.

2.4. Is Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Konusunda
Farkindaliklarinin Arttirilmasi ve Denetimi

Sirketimiz, Kkisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, verilere hukuka aykir
olarak erisilmesini 6nlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yo6nelik farkindahigin
artirilmasi i¢in is birimlerine gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Sirketin is birimlerinin mevcut ¢alisanlarinin ve is birimi bilinyesine yeni dahil olmus
calisanlarin kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi icin gerekli
sistemler kurulmakta, konuya iliskin ihtiya¢ duyulmasi halinde profesyonel Kkisiler ile
calisilmaktadir.

Sirketin is birimlerinin Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda farkindaligin
artirillmasina yonelik yiiriitiilen egitim sonuglar: Sirkete raporlanmaktadir. Sirketimiz bu
dogrultudailgili egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlar
degerlendirmekte ve gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Sirketimiz, ilgili
mevzuatin gliincellenmesine paralel olarak egitimlerini giincellemekte ve yenilemektedir.

3. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKiN HUSUSLAR

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu'nun 4. maddesine uygun olarak,
kisisel verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun; dogru ve
gerektiginde gilincel; belirli, acik ve mesru amaglar giiderek; amagla baglantili, sinirhi ve
olciild bir bicimde kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir. Sirketimiz kanunlarda
ongoriilen veya Kkisisel veri isleme amacinin gerektirdigi siire kadar kisisel verileri
muhafaza etmektedir.

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’'nun 5. maddeleri geregince, kisisel verileri,
kisisel verilerin islenmesine iliskin KVK Kanunu’'nun 5. maddesindeki sartlardan bir veya
birka¢ina dayali olarak islemektedir.

Sirketimiz, Anayasa'nin 20. ve KVK Kanunu’nun 10. maddelerine uygun olarak, kisisel veri
sahiplerini aydinlatmakta ve kisisel veri sahiplerinin bilgi talep etmeleri durumunda
gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

Sirketimiz, KVK Kanunu'nun 6. maddesine uygun olarak 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi bakimindan 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.



Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, Kkisisel verilerin
aktarilmasi konusunda kanunda 6ngoriilen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan
diizenlemelere uygun davranmaktadir.

3.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi
3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Sirketimiz; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile
genel giiven ve duriistliik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz,
kisisel verilerin islenmesinde orantililik gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri
amaci disinda kullanmamaktadir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz, Kisisel Verilerin islendigi siire boyunca eksiksiz, dogru ve glincel olmasi i¢in
gerekli her tiirlii 6nlemi alir. Bu kapsamda Sirket, Kisisel Verilerin dogrulugunun ve
giincelliginin saglanmasina iliskin gerekli mekanizmalari kurar ve ilgili Kisinin KVKK
Diizenlemeleri kapsaminda Kisisel Verilerine yonelik degisiklik talepleri uyarinca ilgili
Kisisel Verileri giinceller.

3.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme

Sirketimiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini acik ve kesin olarak
belirlemektedir. Sirketimiz, kisisel verileri sunmakta oldugu hizmetle baglantili ve bunlar
icin gerekli olan kadar islemektedir. Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hangi amacla
islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya konulmaktadir. Bu
dogrultuda Ilgili Kisiler KVK Diizenlemeleri uyarinca bilgilendirilir ve gerekli hallerde sdz
konusu kisilerin A¢ik Rizalar1 temin edilir.

3.1.4. islendikleri Amagcla Baglantili, Stnirh ve Olgiilii Olma

Sirketimiz, Kkisisel verileri belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine elverisli bir
bicimde islemekte ve amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢c duyulmayan
Kisisel verilerin islenmesinden kagcinmaktadir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag i¢in Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Etme

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amac icin
gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikle ilgili
mevzuatta Kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire 6ngoruliip 6ngoriilmedigini tespit
etmekte, bir siire belirlenmisse bu silireye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse
kisisel verileri islendikleri amac icin gerekli olan stlire kadar saklamaktadir. Siirenin bitimi
veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Sirketimiz
tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Gelecekte
kullanma ihtimali ile Sirketimiz tarafindan Kkisisel veriler saklanmamaktadir. Bu konu ile
ilgili ayrintili bilgiye, bu Politika’nin 9. Béliimiinde yer verilmistir.



3.2. Kisisel Verilerin, KVK Kanunu’'nun 5. Maddesinde Belirtilen Kisisel Veri
Isleme Sartlarindan Bir veya Birkac¢ina Dayali ve Bu Sartlarla Sinirh Olarak isleme

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine
dokunulmaksizin yalmizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagh
olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa'nin 20. maddesinin {lglincii fikrasi
geregince, kisisel veriler ancak kanunda 6ngorilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla
islenebilecektir. Sirketimiz bu dogrultuda ve Anayasa’ya uygun bir bicimde; kisisel
verileri, ancak kanunda 6ngoériilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islemektedir. Bu
konu ile ilgili ayrintili bilgiye, bu Politika’nin 7. Bélimiinde yer verilmistir.

3.3. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi ve Bilgilendirilmesi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda Kkisisel veri sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirket ve varsa
temsilcisinin kimligini, kisisel verilerin hangi amacla islenecegini, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki
sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklar1 konusunda aydinlatma yapmaktadir.
Anayasa’'nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK
Kanunu’'nun 11. maddesinde kisisel veri sahibinin haklar1 arasinda “bilgi talep etme” de
sayllmistir. Sirketimiz bu kapsamda, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’'nun 11. maddelerine
uygun olarak kisisel veri sahibinin bilgi talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir.

3.4. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen Kisisel verilerin
islenmesinde, KVK Kanunu'nda ongoriilen diizenlemelere hassasiyetle uygun
davranilmaktadir.

KVK Kanunu'nun 6. maddesinde, hukuka aykir1 olarak islendiginde kisilerin
magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “6zel
nitelikli” olarak belirlenmistir. Bu veriler; 1rk, etnik kéken, siyasi diislince, felsefi inang,
din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglik,
cinsel hayat, ceza mahk{imiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik verilerdir.

KVK Kanunu’na uygun bir bicimde Sirketimiz tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler, KVK
Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli énlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki
durumlarda islenmektedir:

o Kisisel veri sahibinin ag¢ik rizasi var ise veya
o Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;
o Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel
veriler, kanunlarda 6ngortlen hallerde,
o Kisisel veri sahibinin saghigina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli
kisisel verileri ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri



ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukiimliliigi altinda bulunan Kkisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenmektedir.

3.5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, adimiza iirlin veya hizmet saglayan taraflarla sizi lirtin ve
hizmetlerden faydalandirmak i¢in is birligi icinde oldugumuz taraflar dahil olmak iizere
bizimle olan iliskinizin kurulmasi, yiirtitiilmesi ve sona erdirilmesi hususlarinda destek
aldigimiz tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve hizmet saglayicilarimiz ile paylasilabilir.
Kisisel verileriniz kanunen yetkili kamu kurumlar ile 6zel kisilerle de yetkileri
kapsaminda paylasilabilir. Kisisel verilerinizin paylasildigi bu durumlarda verilerin
paylasildigi tarafin Bildirimde yer alan kurallara ve mevzuatta yer alan hiikiimlere
uygun sekilde isleme ve aktarim faaliyetinde bulunmasi i¢in gerekli 6nlemleri aliyoruz.

3.5.1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda asagida
sayllan Kanunun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya
birkacina dayali ve siirhh olarak Kkisisel verileri asagida sayilan tuglinci Kisilere
aktarabilmektedir:

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amaglarla,

e Ozel sigorta sirketleri,

e Saghk bakanlig1 ve bagh alt birimleri,

e Sosyal Giivenlik Kurumu,

¢ Emniyet Genel Midiirliigii ve sair kolluk kuvvetleri,

¢ Niifus Genel Midirligu,

e Mahkemeler ve her tiirlii yargi makami,

e Merkezi ve sair lclinci kisiler,

e Yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz,

e Avukatlar, vergi ve finans danismanlar1 ve denetciler de dahil olmak iizere
danismanlik aldigimiz tgtinct kisiler,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar,

e Resmi merciler dahil saglik hizmetlerini yukarida belirtilen amaclarla gelistirmek
veya yurutmek tizere isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger ti¢tincii Kisiler ile
paylasilabilecektir.

3.5.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz gerekli 6zeni gostererek, gerekli glivenlik tedbirlerini alarak (Bkz. 2.1) ve KVK
Kurulu tarafindan 6ngoriilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri
isleme amagclar1 dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini asagidaki
durumlarda ti¢iinci kisilere aktarabilmektedir.

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya
o Kisisel veri sahibinin ag¢ik rizasi yok ise;



o Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel
verileri (1rk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik verilerdir), kanunlarda 6ngoriilen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli
kisisel verileri ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukiimliligi altinda bulunan Kkisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan.

3.6. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip
oldugu ilan edilen yabanci lilkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda
Tiirkiye’'deki ve ilgili yabanc tlkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay: yazih
olarak taahhiit ettigi ve KVK Kurulu'nun izninin bulundugu yabanc iilkelere (“Yeterli
Korumay: Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanc Ulke”) veya var ise veri
sahiplerinin a¢ik rizalarinin bulunmasi halinde yurtdisina aktarilmaktadir. Sirketimiz bu
dogrultuda KVK Kanunu’'nun 9. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir.

3.6.1. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Sirketimiz mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda kisisel veri
sahibinin ag¢ik rizasi var ise veya Kkisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise asagidaki
hallerden birinin varlig1 durumunda kisisel verileri Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli
Korumayr Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanca Ulkelere
aktarabilmektedir:

o Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin a¢ik bir diizenleme var ise,

o Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden biitiinliigliniin
korunmasi i¢in zorunlu ise ve Kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekKli ise,

e Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi
zorunlu ise,

3.6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Sirketimiz gerekli 6zeni gostererek, gerekli glivenlik tedbirlerini alarak (Bkz. 2.1) ve KVK
Kurulu tarafindan 6ngoriilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri
isleme amaclar dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini asagidaki
durumlarda Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumayir Taahhiit Eden Veri
Sorumlusunun Bulundugu Yabana Ulkelere aktarabilmektedir.

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya



o Kisisel veri sahibinin ag¢ik rizasi yok ise;

o Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel
verileri (1rk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, ceza
mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik verilerdir), kanunlarda 6ngoriilen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin saghigina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli
kisisel verileri ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytritiilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukiimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenmesi kapsaminda aktarim yapilabilecektir.

4, SIRKETIMIZ TARAFINDAN iSLENEN KISISEL VERILERIN
KATEGORIZASYONU, iSLENME AMACLARI VE SAKLANMA SURELERI

Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 10. maddesine uygun olarak aydinlatma yikimliligi
kapsaminda hangi Kisisel veri sahibi gruplarinin kisisel verilerini isledigini, kisisel veri
sahibinin Kisisel verilerinin islenme amaclarini ve saklama stirelerini kisisel veri sahibine
bildirmektedir.

4.1. Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Sirketimiz nezdinde, KVK Kanunu’'nun 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek,
Sirketimizin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda KVK
Kanunu'nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birka¢ina
dayal ve sinirh olarak olarak KVK Kanunu’'nda basta kisisel verilerin islenmesine iliskin
4. maddede belirtilen ilkeler olmak tizere KVK Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK
Kanunu’'nda diizenlenen biitliin yukimliliiklere uyarak isbu Politika kapsamindaki
stjelerle sinirli olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler islenmektedir. Bu
kategorilerde islenen Kkisisel verilerin isbu Politika kapsaminda diizenlenen hangi veri
sahipleriyle iliskili oldugu da isbu Politika’nin 5. Béliimiinde belirtilmektedir.

Kisisel Veri

Kategorizasyonu Aciklama

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel Mekan
Gorsel/Isitsel Bilgi Guvenlik Bilgisi kapsaminda giren kayitlar harig), ses
kayitlari ile kisisel veri iceren belgelerin kopyasi
niteligindeki belgelerde yer alan veriler
Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir; Ad-
Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, Uyruk Bilgisi, Anne Adi-Baba
Kimlik Bilgisi Adi, Dogum Yeri, Dogum Tarihi, Cinsiyet Gibi Bilgileri Iceren
Ehliyet, Niifus Ciizdan1 Ve Pasaport Gibi Belgeler ile Vergi
Numarasi, SGK Numarasi, imza Bilgisi v.b. bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
Saglik Bilgileri acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan



Miisteri Islem Bilgisi

Biyometrik Veri

Iletisim Bilgisi

Finansal Bilgi

Mesleki Deneyim Bilgisi

Pazarlama Bilgisi

sekilde islenen; Sirket’in is birimleri tarafindan ytiriitiilen
operasyonlar cercevesinde; sundugu lirlin ve hizmetlerle
ilgili olarak veya Sirket ile calisma iliskisi icerisinde olan
gercek kisilerin is stireglerini yiiriitmek veya Sirket’in ve
Kisisel Veri Sahibi'nin hukuki ve diger menfaatlerini
korumak amaciyla elde Kullanilan Ila¢ Bilgileriniz, Alkol ve
Sigara Kullanim Bilgileriniz, Bagisikliginiza iligkin
Bilgileriniz, Cilt Rahatsizlik- Kanama Bilgileriniz, Cinsel
Hastalik Bilgileriniz, Hamilelik Bilgileriniz, Hastalik
Bilgileriniz, Kisisel saglik bilgileri, Kortizon Kullanim
Bilgileriniz, Kronik Hastalik Bilgileriniz, Tedavi Ge¢misi
Bilgileriniz dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda veya
bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her tiirlii saglik ve cinsel
hayata iligkin kisisel verileriniz.

Sirket’in ticari faaliyetleri ve is birimlerinin yurittigu
operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve
tiretilen cagr1 merkezi kayitlari, fatura, senet ¢ek bilgisi,
siparis bilgisi, talep bilgisi, teklif, hizmet numarasi,talep
formlarindaki bilgiler vb. gibi bilgiler.

Sirketimiz tarafindan herhangi bir biyometrik veriniz
islenmemektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks
numarasl, IP adresi gibi bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen, Sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus
oldugu hukuki iliskinin tipine gore yaratilan her tiirli
finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin
islenen Kisisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN
numarasl, kredi kart1 bilgisi, malvarhigi verisi, gelir bilgisi
gibi veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan
sekilde, Sirket’in Kisisel Veri Sahibi ile kurmus oldugu
hukuki iliskinin tipine gore islenen; diploma bilgileri,
gidilen kurslar, meslek ici egitim bilgileri, sertifikalar, aday
basvuru formlari, referans goriisme bilgileri, is gériismesi
bilgileri, transkript bilgileri gibi veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan



Ozliik Bilgisi

Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi

Ceza Mahkumiyeti Ve
Giivenlik Tedbirleri
Bilgileri

Hasta Aile/Yakin Bilgisi
Arac Bilgisi

Calisan Aile Bireyi ve
Yakini Bilgisi

sekilde islenen; Sirket'in ticari faaliyetleri ve is birimlerinin
yuriittiigli operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde
edilen ve tliretilen alisveris ge¢misi bilgileri, anket, cerez
kayitlari, kampanya calismasiyla elde edilen veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; Sirketimiz ile calisma iliskisi icerisinde olan
gercek kisilerin 6zliik haklarinin olusmasina temel olacak
bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tirli kisisel
veri

Sirket’in hukuki siirecleri, alacak ve haklarinin tespiti, takibi
ve borg¢larinin ifasi ile kanuni yiikiimliliikleri kapsaminda
islenen veriler, adli makamlarla yazismalardaki bilgiler,
gelen giden evraklar, dava ve icra dosyalar gibi bilgiler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; Sirket is birimleri tarafindan ytriitiilen
operasyonlar cercevesinde veya Sirket ile calisma iliskisi
icerisinde olan gercek Kkisilerin is siireclerini yiiriitmek veya
Sirket’in ve Kisisel Veri Sahibi’nin hukuki ve diger
menfaatlerini korumak amaciyla elde edilen Kisisel Veri
Sahibi’nin adli sicil kaydi gibi verileri

Yakininin Adi Soyadi, Adresi, Telefon Numarasi
Arac Plakasi

Cocuk Sayisy, Esin Adi Soyada, Evlilik Ciizdani Kayit No.,
Evlenme Yeri ve Tarihi, Kadin Esin Kizlik Soyadi, Eslerin
Ana Baba Adi Soyadj, Eslerin Cilt No. Hane No. Birey Sira No.
Seri No.

4.2. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda
belirtilen Kisisel veri isleme sartlar: icerisindeki amaclarla ve kosullarla sinirhi olarak
kisisel verileri islemektedir. Bu amacglar ve kosullar;

e Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin Sirketin ilgili faaliyette bulunmasinin
Kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi

e Kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenmesinin bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi

o Kisisel verilerinizin islenmesinin Sirketin hukuki ytikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi

o Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; sizlerin
alenilestirme amaciyla sinirli bir sekilde Sirket tarafindan islenmesi



o Kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenmesinin Sirketin veya sizlerin veya
tctincu kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu
olmasi

o Sizlerin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru
menfaatleri icin kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi

o Sirket tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri
sahibinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in
zorunlu olmasi ve bu durumda da kisisel veri sahibinin fiili veya hukuki
gecersizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi

o Kisisel veri sahibinin saghig1 ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler
acisindan kanunlarda 6ngoriilmiis olmasi

o Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri a¢isindan ise kamu saglhiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yirttiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytikiimliliigi altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesidir.

Bu kapsamda Sirket, kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla islemektedir:

iSLEME AMACLARI

e Kimliginizi teyit etme,

e Kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saghik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi.

o llgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanlig1 ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep
edilen bilgilerin paylasilmasi.

o Poliklinigimizin i¢ isleyisi ile giinliik operasyonlarin planlanmasi ve yonetilmesi.

e Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme.

o Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi.

e Yasal ve diizenleyici yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.

o Kalite, Hasta Deneyimi, Bilgi Sistemleri boliimleri tarafindan risk yonetimi ve kalite
gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi.

e Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama béliimleri tarafindan hizmetlerimiz
karsiliginda faturalandirma yapilmasi ve anlagsmali olan kurumlarla iliskinizin teyit
edilmesi.

e Pazarlama, Medya ve Iletisim, Cagr1 Merkezi béliimleri tarafindan kampanyalara
katilim ve kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil kanallarda 6zel igeriklerin, somut
ve soyut faydalarin tasarlanmasi ve iletilebilmesi.

e Acil Durum Yd6netimi Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

o Bilgi Giivenligi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

o Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

e Tagsmir Mal Ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e YoOnetim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

o lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Organizasyon Ve Etkinlik Yo6netimi



o Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

e Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmast Ve Takibi

« Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

e Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Siire¢lerinin Y{iriitiilmesi

e Mal/Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi

 Miisteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi

o Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Siireclerinin Yiirtitiilmesi

o Talep / Sikayetlerin Takibi

 Ucret Politikasmin Yiiriitiilmesi

e Sozlesme Siireclerinin Yiriitiilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yiirtitiilmesi

« Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

e Risk Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Satin Alim Stireclerinin Yiritilmesi

e Tedarik Zinciri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Gorevlendirme Siireclerinin Yiirtitiilmesi

e Calisanlar I¢in Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine
Getirilmesi

e Calisanlar I¢in Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Calisan Memnuniyeti Ve Baglilig1 Siireglerinin Yiiriitiilmesi

e I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o Performans Degerlendirme Siire¢lerinin Y{iriitiilmesi

o Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o Insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi

e Is Saghg / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Calisan Adaylarinin Basvuru Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

e Erisim Yetkilerinin Yiiriitiilmesi

e Calisan Aday1/ Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Yabanci Personel Calisma Ve Oturma Izni Islemleri

e Personel Kartlarinin Olusturulmasi ve Takibi

Bahsi gecen amaclarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda
ongoriilen sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme siirecine
iliskin olarak Sirketimiz tarafindan acik rizaniz temin edilmektedir.

4.3. Kisisel Verilerin Saklanmasi
4.3.1. Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri
Sirket, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngoriilmesi durumunda kisisel verileri bu

mevzuatlarda belirtilen siire boyunca saklamaktadir. Sirket tarafindan belirlenen
saklama, imha ve periyodik imha siireleri asagida belirtilmistir:



Kisisel Veri Kaynagi Siire Yasal Dayanak
y . 6563 Sayih Kanun ve Ilgili
Cagr1 Merkezi Ses Kayitlari 3Yil Mevzuat
Uyelik ve Rezervasyona Iliskin 10 Y1l 6098 Sayili Kanun
Kayitlar
Muhasebe ve Finansal islemlere 10 Y1l 6102 Sayili Kanun, 213 Sayili

iliskin Tiim Kayitlar

Kanun

Cerezler ve Log Kayitlari

6 Ay - En Fazla 2 Y1l

5651 Sayil Internet Kanunu

Ticari Elektronik Mail

Kayitlari

Onay

Onayin geri alindig1
tarihten itibaren 1
Y1l

6563 Sayih Kanun ve Ilgili
Mevzuat

Cevrim ici Ziyaretcilere Iliskin
Trafik Bilgileri

2 Y1l

5651 Sayili Kanun

Miisterilere iliskin Kisisel Veriler

6563 Sayili Kanun
ve ilgili mevzuat
cercevesinde ise 3
y1l, Hukuki iliski son
erdikten sonra 10
Yil

6563 Sayili Kanun, 6102
Sayili Kanun, 6098 Sayili
Kanun, 213 Sayih Kanun,

6502 Sayili Kanun

Ozel Hastaneler
Yonetmeligi geregi
en az 20 yil siire

. ile saklanir. Hukuki 0
Miisterilere Iliskin Saghk Verileri bir siire¢ isliyorsa Sz{gzlgfm:?i}gih Ozel Hastaneler
siirec sona erene
kadar muhafaza
edilir.
Tedarikgilere iliskin Kisisel Hukuki iliski sona | 6102 Sayili Kanun, 6098
Veriler erdikten sonra 10 Sayili Kanun ve 213 Sayili

Y1l

Kanun

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
islemleri

10 Y1l

KVKK Tarafindan Yayinlanan
Kisisel =~ Verileri  Koruma
Kurumu Kisisel Veri Saklama
Ve Imha Politikas1

Sozlesmeler

Sozlesmenin Sona
Ermesinden
itibaren 10 Yil

KVKK Tarafindan Yayinlanan
Kisisel = Verileri  Koruma
Kurumu Kisisel Veri Saklama
Ve Imha Politikas1
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Kurum Iletisim Faaliyetleri

Faaliyetin Sona
Ermesinden
ftibaren 10 Y1l

KVKK Tarafindan Yayinlanan
Kisisel =~ Verileri  Koruma
Kurumu Kisisel Veri Saklama
Ve Imha Politikas1

Insan Kaynaklan Siiregleri

Faaliyetin Sona
Ermesinden
[tibaren 10 Y1l

KVKK Tarafindan Yayinlanan
Kisisel = Verileri  Koruma
Kurumu Kisisel Veri Saklama
Ve Imha Politikas1

Donanim ve Yazilima

Siirecleri

Erisim

2 Y1l

KVKK Tarafindan Yayinlanan
Kisisel =~ Verileri ~ Koruma
Kurumu Kisisel Veri Saklama
Ve Imha Politikas1

Ziyaretci ve Toplanti

Etkinligin Sona

KVKK Tarafindan Yayinlanan
Kisisel =~ Verileri  Koruma

Kullanicilarin Kaydi gr_mesmden Kurumu Kisisel Veri Saklama
[tibaren 2 Y1l : o
Ve Imha Politikasi
KVKK Tarafindan Yayinlanan
Kamera Kayitlart 1 Ay Kisisel = Verileri  Koruma

Kurumu Kisisel Veri Saklama
Ve Imha Politikas1

Is Kanunu Kapsaminda Saklanan
Veriler (ﬁrn. Kidem tazminati,
ihbar tazminat, kotiiniyet
tazminati, esit davranma ilkesine
aykirihik tazminatina konu
olabilecek bilgiler, bordro
kayitlan, yillik izin giin sayisi1 vb.)

s iliskisinin sona
ermesinden itibaren
5Yil

4857 Sayili is Kanunu ve Ilgili
Mevzuat

Is Kanunu Kapsaminda Saklanan
0Ozliik Dosyasina iligkin Veriler

s iliskisinin sona
ermesinden itibaren
10 Yil

4857 Sayili Is Kanunu ve Ilgili
Mevzuat / 6098 Sayilh Tirk
Borg¢lar Kanunu

Is Kanunu Kapsaminda Saklanan
Verilerden Sendikal Tazminata
Konu Olabilecek Veriler (Orn:
Performans Kkayitlari, disiplin
cezalar, fesih evraklar: vb.)

s iliskisinin sona
ermesinden itibaren
10 Yil

6098 Sayil
Kanunu

Tirk Borglar

Is Saghg ve Giivenligi Mevzuati
Kapsaminda Toplanan Veriler
(Orn: Ise giris saglik testleri, saghk
raporlari, iSG Egitimleri, is Saghg
ve Giivenligi faaliyetlerine iliskin
kayitlar vb.)

s iliskisinin sona
ermesinden itibaren
15 Y1l

6331 Sayih Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu, Is Saghg
ve  Glvenligi  Hizmetleri
Yonetmeligi

SGK Mevzuati kapsaminda tutulan
veriler (Orn: ise giris bildirgeleri,
pirim/hizmet belgeleri vb.)

s iliskisinin sona
ermesinden itibaren
10 Yil

5510 Sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saghk Sigortasi
Kanunu ve Ilgili Mevzuat

Is Kanunu Uyarinca: Calisan ile
ilgili Mahkeme/icra bilgi
taleplerinin cevaplanmasi

s iliskisinin sona
ermesinden itibaren
10 Yil

4857 Sayili Is Kanunu ve Ilgili
Mevzuat
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Is Basvurusu/Staj Basvurusu/
Bagvuru Kabul Edilmedigi
Takdirde Aday Basvurularina|1 Yil Sektorel teamiiller gecerli.
iliskin Veriler (Orn: CV, Ozgecmis,
Cover Letter, Bagsvuru Formu vb.)

Sendikal Faaliyetler Uyarinca

Islenen ve Sendika ile Paylasilan | 10 Yil
Kisisel Veriler

6356 Sayili Sendikalar ve
Toplu s S6zlesmesi

Calisanlara Yonelik Kurumsal
Iletisim  Faaliyetleri Uyarinca
islenen Veriler (Orn: Katihmci

s iliskisinin sona
ermesinden itibaren | Sektorel Teamiil

Listesi vb.) 1ol

Anketin
ge_llls.an Mfamnunlyet Anketlerine dolduruldugu yilin Sektorel Teamiil
Iliskin Veriler sona ermesine

muteakiben 1 Yil

Saklama siiresi dolan kisisel veriler, saklama siiresinin bitimini takip eden ilk periyodik
imha zamaninda imha edilir.

Siiresi sona eren ve Kkisisel verinin saklanmasini gerektirecek baska herhangi bir veri
isleme amac1 mevcut olmayan Kisisel verileri, saklama siirelerinin sona ermesini takiben
180 giin (6 ay) igerisinde anonim hale getirilir.

Bu kapsamda kisisel veriler Kanunlar cercevesinde 6ngoriilen asgari saklama siireleri
kadar saklanmaktadir:

Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire
diizenlenmemisse, Kisisel Veriler Sirketin o veriyi islerken yiirttiilen faaliyet ile bagh
olarak Sirketin uygulamalar1 ve ticari yasaminin teamiilleri uyarinca islenmesini
gerektiren siire kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika'nin 9. Béliimiinde yer
verilmistir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirketin belirledigi saklama
strelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda
delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya
savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin tesisinde
bahsi gecen hakkin ileri stiriilebilmesine yonelik zaman asimi siireleri ile zaman asimi
suirelerinin gegmesine ragmen daha 6nce ayni konularda Sirkete yoneltilen taleplerdeki
ornekler esas alinarak saklama siireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan Kkisisel
verilere herhangi bir baska amagla erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta
kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi
gecen siire sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.



4.3.2. Sorumluluk ve Gorev Dagilimlar:

Sirket’in tiim birimleri ve ¢alisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta
olan teknik ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim c¢alisanlarinin egitimi ve
farkindaliginin arttirilmasi, izlenmesi ve siirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesinin dnlenmesi, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesinin
onlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel
veri islenen tiim ortamlarda veri glivenligini saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi konularinda sorumlu birimlere aktif olarak destek verir.

4.3.3. Kayit Ortamlari

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, Sirket tarafindan asagidaki tabloda listelenen
ortamlarda basta KVKK hiikiimleri olmak tizere ilgili mevzuata uygun olarak giivenli bir
sekilde saklanmaktadir:

Saklama Ortamlari

Elektronik Ortamlar :

oo

S® e A

Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, veritabani, web, dosya paylasim, vb.)

Yazilimlar (ofis yazilimlar, portal, VERBIS.)

Bilgi giivenligi cihazlan (giivenlik duvari, saldir1 tespit ve engelleme, giinliik kayit dosyasi,
antiviris vb. )

Kisisel bilgisayarlar (Masaiisti, diziistii)

Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

Optik diskler (CD, DVD vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

Elektronik Olmayan Ortamlar :

Kagit

Manuel veri kayit sistemleri (hasta bilgi formu, konsultasyon formu, is basvuru formu
ziyaretci giris defteri vb. formlar)

Yazily, basily, gorsel ortamlar

5. SIRKET TARAFINDAN iSLENEN KISISEL VERILERIN SAHIPLERINE

iLISKIN KATEGORIZASYON
Kisisel Veri -Sa.hlbl Aciklama
Kategorisi
Calisan Sirket ile arasinda is s6zlesmesi olan gercek kisiler

Sirkete herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da

Calisan Adayi 0zgecmis ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine agmis

olan gercek kisiler



Hissedar/Ortak Sirketin hissedar gercek kisiler

Sirket ile ileride olusacak hukuki iliskiye temel olmak tizere

Potansiyel Uriin veya Sirket is birimlerinin yuruttiigii operasyonlar kapsaminda

Hizmet Alicisi Sirketin is iliskileri lizerinden Kisisel verileri elde edilen
gercek kisiler

Tedarikei Calisant Sirkete tedarik s6zlesmesi ile bagh bulunan sirket ile

aralarinda is s6zlesmesi bulunan gergek kisiler

Sirkete tedarik s6zlesmesi ile bagh bulunan sirketi temsile

Tedarikgi Yetkilisi yetkili gercek Kisiler

Sirketin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaglarla
Ziyaretci girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercek

kisiler

Sirket ile herhangi bir s6zlesmesel iliskisi olup olmadigina
Uriin veya Hizmet Alan | bakilmaksizin Sirket is birimlerinin yiiriittigii operasyonlar
Kisi (Hasta) kapsaminda Sirketin is iliskileri lizerinden kisisel verileri

elde edilen gercek kisiler

Stajyer Sirkete stajyerlik iligkisi icinde olan gercek Kisiler

6. SIRKET TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCU
KiSILER VE AKTARILMA AMACLARI

Sirket, KVK Kanunu’'nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildig: kisi
gruplarini kisisel veri sahibine bildirmektedir.

Sirket, KVK Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak (Bkz. B6liim 3/Bashk 3.5)
Politika ile yoOnetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan Kkisi
kategorilerine aktarilabilir:

e Yurtici Alicilar: Tedarikgiler, Gergek Kisiler veya Ozel ve Kamu Hukuk Tiizel
Kisileri;

-Ozel sigorta sirketleri,

-Saglik bakanlig1 ve baglh alt birimleri,

-Sosyal Giivenlik Kurumu,

-Emniyet Genel Miidirliigl ve sair kolluk kuvvetleri,
-Niifus Genel Midiirliigi,

-Mahkemeler ve her tiirlii yargi makami,

-Merkezi ve sair tigilincii kisiler,

-Yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz,

-Avukatlar, vergi ve finans danismanlar1 ve denetciler de dahil olmak tizere danigsmanlik
aldigimiz tiglincii kisiler,

-Diizenleyici ve denetleyici kurumlar,



-Resmi merciler dahil saglik hizmetlerini yukarida belirtilen amagclarla gelistirmek veya
yiiriitmek iizere is birligi yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger {igiincii kisiler ile

paylasilabilecektir.

e Yurtdisi Ahcilar: Sosyal Medya ve Iletisim Uygulamalari

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglari

asagida belirtilmektedir.

Veri Aktarimi
Yapilabilecek Kisiler

Tedarikgiler/Hizmet
Saglayicilari

Gergek Kisiler veya Ozel ve
Kamu Hukuk Tiizel Kisileri

Tanimi

Sirketin ticari
faaliyetlerini
yluriitiirken Sirketin
emir ve talimatlarina
uygun olarak sozlesme
temelli olarak Sirkete
hizmet sunan taraflari
tanimlamaktadir.

I1gili mevzuat
hiikiimlerine gore
Sirketten bilgi ve belge
almaya yetkili 6zel
hukuk kisileri veya
gercek kisiler

Veri Aktarim Amaci

Danismanlik

Sunucu Kullanimi

Igili Kisi icin Hizmet Sunumu
Veri Sorumlusunun Hukuki Is
Ve Islemlerinin Takibi

Veri Isleyenlere Iletim

Yasal Yiiktimliiliik
Operasyonel islemler
Sozlesme

Sozlesme imzalanmasi

Idare Talebi

Yasal Yiiktimliiliik

Mahkeme Emri

Veri Sorumlusunun Hukuki Is
Ve Islemlerinin Takibi
Danismanlik

Sozlesme Imzalanmasi

Ticari Amag

Veri Isleyenlere iletim

Sirket tarafindan gerceklestirilen aktarimlarda Politika’'nin 2. ve 3. Boliimlerinde

diizenlenmis hususlara uygun olarak hareket edilmektedir.

7. KISISEL VERILERIN KANUNDAKI ISLEME SARTLARINA DAYALI VE BU
SARTLARLA SINIRLI OLARAK ISLENMES]

Sirket, KVK Kanunu’'nun 10. maddesine uygun olarak isledigi kisisel veriler hakkinda
kisisel veri sahibini aydinlatmaktadir.

7.1. Kisisel Verilerin ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

7.1.1. Kisisel Verilerin islenmesi



Kisisel veri sahibinin ag¢ik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini
miumkiin kilan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. Acik riza disinda, asagida
yazan diger sartlardan birinin varligi durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri
isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu
sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag olabilir. islenen
verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde; asagida bu béliim altinda 7.1.2. bashgi
icerisinde yer alan sartlar uygulanir.

Sirket tarafindan Kkisisel verilerin islenmesine yonelik hukuki dayanaklar farklilik
gosterse de, her tiirli kisisel veri isleme faaliyetinde KVK Kanunu'nun 4. maddesinde
belirtilen (Bkz.3.1.) genel ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir.

7.1.1.1. Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin ac¢ik rizasidir. Kisisel veri sahibinin
acik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayal olarak ve 6zgiir iradeyle
aciklanmalidir.

Kisisel verilerin elde edilme sebeplerine yonelik isleme amacinin (birincil isleme)
disindaki kisisel veri isleme faaliyetleri icin (ikincil isleme) isbu bashgin 7.1.1.2- 7.1.1.8’de
yer alan sartlardan en az biri aranmakta; bu sartlardan biri yok ise, Sirket tarafindan bu
kisisel veri isleme faaliyetleri kisisel veri sahibinin bu isleme faaliyetlerine yonelik a¢ik
rizasina dayali olarak gerceklestirilmektedir.

Kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin acik riza vermesine bagh olarak islenmesi icin,
kisisel veri sahiplerinin ilgili yontemler ile ac¢ik rizalar1 alinmaktadir.

7.1.1.2. Kanunlarda A¢ik¢a Ongériilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a 6ngoriilmesi halinde hukuka uygun olarak
islenebilecektir.

7.1.1.3. Fiili Imkansizlik Sebebiyle ilgilinin A¢ik Rizasinin Alilnamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden
biitiinligini korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

7.1.1.4. S6zlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi

Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait Kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel
verilerin islenmesi miimkiindiir.

7.1.1.5. Sirketin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi

Sirket, veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi icin islemenin
zorunlu olmasi halinde veri sahibinin Kisisel verileri islenebilecektir.



7.1.1.6. Kisisel veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1 halinde ilgili
kisisel veriler islenebilecektir.

7.1.1.7. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi i¢in Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde
kisisel veri sahibinin Kisisel verileri islenebilecektir.

7.1.1.8. Sirketin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketin
mesru menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri verileri
islenebilecektir.

7.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Sirket tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler kisisel veri sahibinin a¢ik rizasi yok ise
ancak, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli énlemlerin alinmasi1 kaydiyla
asagidaki durumlarda islenmektedir:

o Kisisel veri sahibinin saghigi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda 6ngortilen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin ytrttiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

7.2. Sirket Bina, Tesis Girislerinde ve i¢erisinde Yiiriitiillen Misafir Giris
Cikislarinin Takibi

Sirket tarafindan; giivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaglarla, Sirket
binalarinda ve tesislerinde misafir giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunulmaktadir.

Misafir olarak Sirket binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari elde edilirken ya da Sirket
nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler araciliiyla
s6z konusu Kkisisel veri sahipleri bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar. Misafir giris-cikis
takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kisisel
veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

7.3. Sirket Bina ve Tesislerinde Ziyaretcilerimize Saglanan internet Erisimlerine
iliskin Kayitlarin Saklanmasi

Sirket tarafindan giivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amagclarla; Sirket
tarafindan bina ve tesislerimiz icerisinde kaldiginiz silire boyunca talep eden
Ziyaretci'lerimize internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet



erisimlerinize iliskin log kayitlar1 5651 Sayil1 Kanun ve bu Kanuna goére diizenlenmis olan
mevzuatin amir hiikiimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu
kurum ve kuruluslan tarafindan talep edilmesi veya Sirket icinde gerceklestirilecek
denetim streclerinde ilgili hukuki yukimlialigiimizi yerine getirmek amaciyla
islenmektedir.

Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirh sayida Sirket ¢alisaninin erisimi
bulunmaktadir. Bahsi gecen kayitlara erisimi olan Sirket ¢calisanlar1 bu kayitlari yalnizca
yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim siireclerinde kullanmak
lizere erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir. Kayitlara erisimi olan
sinirh sayida kisi gizlilik taahhtiitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan
etmektedir.

8. KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VE
ANONIMLESTIRILMESI SARTLARI

Sirket, Tirk Ceza Kanunu'nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu'nun 7. maddesinde
diizenlendigi tizere ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Sirketin kendi kararina
istinaden veya Kkisisel veri sahibinin talebi tizerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

Bu cercevede:

e Mevzuatin degismesi veya ilgasi,

« Islemeye esas sdézlesmenin sona ermesi veya hiikiimsiizlig,

o Islenme amaclarinin ve sartlarinin ortadan kalkmasi,

e Acik rizaya bagli isleme faaliyetlerinde rizanin geri alinmasi,

e Veri Sahibinin silme-yok etme-anonim hale getirme basvurusunda bulunmasi ve
bu basvurunun kabulii,

e Veri Sahibinin basvuruda bulunmasi ve bu basvurunun reddi neticesinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan verilecek talebin karsilanmasi gerektigine
iliskin karar,

o Saklama siiresinin sona ermesi,

o Sirket biinyesinde gerceklestirilen periyodik imha islemleri,

neticesinde Sirketimiz topladigi Kisisel Verileri silmekte, imha etmekte veya anonim hale
getirmektedir.

Yonetmelik’'in 11. Maddesi uyarinca Sirket, periyodik imha siiresini asagidaki sekilde
belirlemistir. Buna gore,

« Saklama Siiresinin bitimi itibari ile ilk Periyodik Imha zamaninda
e Silinme Talebi sonrasi 30 giin cevap verme suresi icinde

8.1. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Teknikleri

Sirketimiz, topladig1 Kisisel Verileri, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kendiliginden veya Veri Sahibinin talebi iizerine silmekte, yok etmekte veya



anonim hale getirmektedir. Kanun’un 28. maddesine uyarinca ise, anonim hale getirilmis
olan kisisel veriler arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenebilmektedir.
Anonimlestirme sonrasinda gergeklestirilen bu tiir islemeler Kanun kapsami disinda olup,
bu durumda kisisel Veri Sahibinin a¢ik rizas1 aranmamaktadir.

Bu cercevede, Sirketimiz tarafindan, asagida belirtilen silme, imha etme veya anonim hale
getirme usullerinden biri veya birkaci secilerek, amaca en uygun yontem izlenmektedir:

8.1.1. Bulut Sisteminden Silme

Sirket biinyesinde bulut sistemlerinde muhafaza edilen/saklanan Kisisel Veriler, ilgili
Kullanicilar igin hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bicimde
bulut sisteminden kalici olarak silinmektedir.

Ancak, bazi Kisisel Verilerin silinmesi sebebiyle diger bir kisim verilere de sistemde
erisimin miimkiin olmadig1 hallerde, silmeye konu Kisisel Veriler ilgili Veri Sahibi ile
iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenebilmektedir; bu durumda da ilgili
Kisisel Veriler silinmis sayilmaktadir. Boyle durumlarda Sirketimiz, Kisisel Verilere
yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglayacak sekilde gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbiri almaktadir.

8.1.2. Dijital Belgenin imhasi

Sirket biinyesinde dijital ortamlarda tretilen veya elde edilen Kisisel Veri iceren Dijital
Belgeler, Ilgili Kullanicilar igin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilecek bicimde kalic1 olarak silinmektedir.

8.1.3. Kullanilan Yazilim Programlarindan Silme

Sirketimiz biinyesindeki dijital ortamlarda muhafaza edilen Kisisel Veriler, ilgili
Kullanicilar icin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bigimde
ilgili yazilimdan silinmektedir.

Kullandigimiz Ticari Paket Programlar, Insan Kaynaklar1 Programlari, SQL veri tabanlari
gibi elektronik kayit ortamlarina silme komutu verilerek verilerin silinmesi, merkezi
sunucumuzda yer alan dosyalara veya dosyalarin bulundugu dizin iizerinde Ilgili
Kullanicilarin erisim haklarinin kaldirilmasi; veri tabanlarinda ilgili satirlarin veri tabani
komutlari ile silinmesi veya tasinabilir medyada (USB, HDD, vb.) bulunan Kisisel Verilerin
uygun yazilimlar kullanilarak silinmesi suretiyle veriler silinebilmektedir.

Ancak, bazi Kisisel Verilerin silinmesi sebebiyle diger bir kisim verilere de sistemde
erisimin miimkiin olmadig1 hallerde, silmeye konu Kisisel Veriler ilgili Veri Sahibi ile
iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenebilmektedir; bu durumda da ilgili
Kisisel Veriler silinmis sayilmaktadir. Boyle durumlarda Sirketimiz, Kisisel Verilere
yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglayacak sekilde gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbiri almaktadir.

8.1.4. Veri Tabanindan Silme



Sirketimizde, veri tabaninda muhafaza edilen Kisisel Veriler, Ilgili Kullanicilar i¢in hi¢bir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bigimde ilgili veri tabanindan
silinmektedir.

Kullandigimiz Ticari Paket Programlar, insan Kaynaklar1 Programlari, SQL veri tabanlar:
gibi elektronik kayit ortamlarina silme komutu verilerek verilerin silinmesi, merkezi
sunucumuzda yer alan dosyalara veya dosyalarin bulundugu dizin iizerinde Ilgili
Kullanicilarin erisim haklarinin kaldirilmasi; veri tabanlarinda ilgili satirlarin veri tabani
komutlari ile silinmesi veya tasinabilir medyada (USB, HDD, vb.) bulunan Kisisel Verilerin
uygun yazilimlar kullanilarak silinmesi suretiyle veriler silinebilmektedir.

Ancak, bazi Kisisel Verilerin silinmesi sebebiyle diger bir kisim verilere de sistemde
erisimin mimkiin olmadig1 hallerde, silmeye konu Kisisel Veriler ilgili Veri Sahibi ile
iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenebilmektedir; bu durumda da ilgili
Kisisel Veriler silinmis sayilmaktadir. Boyle durumlarda Sirketimiz, Kisisel Verilere
yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglayacak sekilde gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbiri almaktadir.

8.1.5. Fiziki Belgenin imhas

Sirketimizce toplanan ve veri kayit sistemlerimizin parcasi olmakla birlikte otomatik
olmayan yollarla isledigimiz Kisisel Veriler, bulunduklar1 ortamin (kagit, mikrofis)
lizerindeki Kisisel Verinin sonradan kullanilmasina imkan vermeyecek bigcimde fiziksel
olarak yok edilmesi suretiyle de yok edilebilmektedir.

8.1.6. Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin Karartilmasi

Sirketimizin ticari faaliyetlerinin devami icin topladig1 fiziki basvuru formlari,
sozlesmeler, 0zliik dosyalari gibi kagit ortaminda toplanan Kisisel Veriler, bulunduklar:
kagit ortaminda okunamayacak hale getirilerek de silinebilmektedir. Ozellikle kotii
niyetli, amaca yonelik olmayan kullanimi 6nlemek veya silinmesi talep edilen Kisisel
Verileri silmek icin, ilgili veya talebe konu tiim kisisel veriler fiziksel olarak belgenin bir
kisminda kesilmekte veya geri dondiriilemeyecek ve teknolojik c¢oziimlerle
okunamayacak sekilde sabit miirekkep kullanilarak goriinemeyecek hale getirilmektedir.

9. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI; BU HAKLARIN KULLANILMASI
VE DEGERLENDiRiLMESi METODOLOJiSi

9.1. Veri Sahibinin Haklar1 ve Bu Haklarim1 Kullanmasi
9.1.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklar
Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,



e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ticiincti
Kisilere bildirilmesini isteme,

o KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi tiglincii Kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

9.1.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim ileri Siiremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’'nun 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK
Kanunu kapsami disinda tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda 10.1.1.’de
sayilan haklarini ileri siiremezler:

o Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi.

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu
diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal
etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaglarla ya da ifade 6zgurligii kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki
verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve
istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

o Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’'nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri
zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢, 10.1.1.’de sayilan diger haklarini ileri
siiremezler:

o Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin
gerekli olmasi.

o Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi.

o Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili
kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme veya dlizenleme gorevlerinin yurutilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

o Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin
ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

9.1.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim1 Kullanmasi



Kisisel Veri Sahipleri bu boélimiin 9.1.1. Bashgl altinda siralanan haklarina iliskin
taleplerini kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle
veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle Bagvuru Formu'nu
doldurup imzalayarak Sirkete tlicretsiz olarak iletebileceklerdir:

e https://www.dolphinmed.com.tr/ adresinde bulunan formun doldurulduktan
sonra 1slak imzali bir niishasinin bizzat elden veya noter araciligi ile Yenisehir
Mahallesi Ziya Tikiroglu Caddesi No:28/8 Merkezefendi/Denizli adresine
iletilmesi

e https://www.dolphinmed.com.tr/kvkk adresinde bulunan formun doldurulup
5070 Sayih Elektronik imza Kanunu kapsamindaki “giivenli elektronik imza”nizla
imzalandiktan sonra giivenli elektronik imzali formun
bambusozelestetik@hs01 .kep.tr adresine kayith elektronik posta ile gonderilmesi

Kisisel veri sahipleri adina ti¢iincii kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri
sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel
vekaletname bulunmahdir.

9.1.4. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’'nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi,
verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi
hallerinde; Sirketin cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru
tarihinden itibaren altmis giin icinde KVK Kurulu’'na sikayette bulunabilir.

9.2. Sirketin Basvurulara Cevap Vermesi
9.2.1. Sirketin Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

Kisisel veri sahibinin, bu béltimiin 9.1.3. bashkl kisminda yer alan usule uygun olarak
talebini Sirkete iletmesi durumunda Sirket talebin niteligine gore en ge¢ otuz giin iginde
ilgili talebi tcretsiz olarak son uclandiracaktir. Ancak, KVK Kurulunca bir ficret
ongorilmesi halinde, Sirket tarafindan basvuru sahibinden KVK Kurulunca belirlenen
tarifedeki licret alinacaktir.

9.2.2. Sirketin Basvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecegi
Bilgiler

Sirket, bagsvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina
ilgili kisiden bilgi talep edebilir. Sirket, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan
hususlar1 netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

9.2.3. Sirketin Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme Hakki

Sirket asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekcesini
aciklayarak reddedebilir:

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.


mailto:bambusozelestetik@hs01.kep.tr

e Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu
diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal
etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaglarla ya da ifade 6zglrligii kapsaminda islenmesi.

o Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki
verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve
istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

o Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in
gerekli olmasi.

o Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi.

o Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili
kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme veya dlizenleme gorevlerinin yurtutilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

o Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin
ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

o Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engelleme
ihtimali olmasi

e Orantisiz ¢caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

o Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

10. SIRKET KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESi
POLITIKASI’'NIN DiGER POLITIKALARLA OLAN ILISKISI

Sirket, isbu Politika ile ortaya koymus oldugu esaslarin iliskili oldugu kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi konusunda i¢ kullanima yonelik alt politikalar da olusturabilecegi
gibi calisanlar basta olmak tizere belli kisi gruplarina yonelik olarak ayrica baska
politikalar da olusturmaktadir.

Sirket ici politikalarinin esaslar, ilgili oldugu o6lciide kamuoyuna acgik politikalara
yansitilarak, ilgililerinin bu ¢ergevede bilgilenmesi ve Sirketin yiiriitmekte oldugu kisisel
veri isleme faaliyetleri hakkinda seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi
hedeflenmistir.
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