KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIiKASI
I. AMAC VE KAPSAM

- 6998 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun sirketimiz bilinyesinde aktif olarak
uygulanmasini

- kisisel verilerin hangi amagla ve hangi yontemlerle islendiginin seffaf bir sekilde ortaya
konulmasini

- kisisel verilerin saklanma kosullarini, kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale
getirilmesi stirecinin belirlenmesi

- veri sahibi olan kisilerin, kanun kapsamindaki haklarini etkin bir bigimde kullanmalar1 igin
gerekli olan ¢abanin gosterilmesi

- kanun kapsaminda kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli olan idari ve teknik tedbirlerin
alinacagi

- Sirketimiz biinyesinde gerekli i¢ ¢aligmalar1 yapmak, ¢alisanlarimizin ve is ortaklarimizin
stire¢ hakkinda bilgilendirilmesini saglama

hususlarini yerine getirirken is bu politika ile KVKK ve diger yasal mevzuatlara riayet
edecegimizi temin etmek maksadiyla hazirlanmistir. Is bu politika, 17.02.2020 tarihinde
hazirlanmis olup, mevzuatta meydana gelebilecek yenilikler ile birlikte giincellenecektir.
Politikamiz ve mevzuat arasinda herhangi bir ¢eliski olmas1 halinde mevzuat hiikiimlerine
gore hareket edilecektir.

II. TANIMLAR

_ Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye
dayanan ve 0zgiir iradeyle aciklanan riza
Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek
dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

MEGILIRISI ] Kisisel verisi islenen gergek kisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisiye iliskin her tiirlii bilgi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler iizerinde




A gerceklestirilen her tiirli islem

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore
yapilandirilarak islendigi kayit sistemi
Kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gercek veya tiizel kisi

III.KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE UYGULANACAK GENEL ILKELER

i) Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olarak Kisisel Verilerin islenmesi

Bu ilke kapsaminda;

e Kisisel verilerin islenmesinde, kanunlarla ve diger hukuki diizenlemelerle getirilen
ilkelere uygun hareket etmeyi, ayrica veriler islenirken ilgili kisilerin ¢ikarlarini ve
makul beklentilerini dikkate almay1

o KVKK ve diger yasal mevzuatlara uygun hareket etmeyi

¢ Kisinin kisisel verisinin ilgili kisiye kars1 haksizliga yol acacak sekilde
kullanilmamasi, ilgili kisinin makul beklentisinin karsilanmasi ve kisisel veriyi
toplama amacinin agilmamasini

taahhiit ederiz.

ii) Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Bu ilke kapsaminda;

e Kigisel verinin, hakkinda bilgi verdigi konuyu dogru anlatabilmesini,

e Teknik imkanlarimiz dahilinde kisisel verilerin dogrulunu ve giincelligini saglamay1

e Ilgili kisilerin verilerin diizeltilmesini talep etme hakk1 dogrultusunda hatali islenmis
verileri diizeltmeyi taahhiit ederiz.

ii) Belirli Acik Ve Mesru Amaclar Icin Islenme

Bu ilke kapsaminda;
e Veri sorumlusu olarak ilgili kisiye belirttigimiz amaclar disinda baska amaclarla veri
islememeyi
e Kisisel verinin, tarafimizca yapilan ig veya sundugumuz hizmetle baglantili olarak
islenmesini

taahhiit ederiz.

ii) Kisisel Verilerin Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olmasi

Bu ilke kapsaminda;



e Tarafimizca islenen verilerin belirlenen amaglarin gergeklestirilmesine elverisli
olmasini

e Veri isleme amacimizin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan
kisisel verilerin islenmesinden kaginacagimizi

e Kisisel verilerin hangi amagla islenecegini belirlemeyi ve bu amaclar kisisel verileri
islenmeden Once veri sahiplerinin bilgisine sunmay1
taahhiit ederiz.

ii) I1gili Mevzuatta Ongoriilen Vevya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme

Bu ilke kapsaminda;

o Kisisel verileri, dngoriilen siire dolduktan, amag gergeklestikten ya da veri isleme sarti
ortadan kalktiktan sonra gelecekte kullanma ihtimaline dayanarak saklamayacagimizi

e Mevzuatta 6ngoriilen siirenin bitimi veya kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler TURKUAZ MOTORLU
ARACLAR TIC. VE SAN. A.S. tarafindan silinecegini, yok edilecegini veya
anonim hale getirilecegini

taahhtt ederiz.

IV) KiSISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TiC. VE SAN. A.S. olarak kisisel verilerinizi asagida
sayilan durumlardan birine veya birkagina dayanarak isleyecegimizi taahhiit ederiz.

i) Ilgili Kisinin Acik Rizasina Dayanma

e Kisisel verilerin islenmesinde uygulanacak genel ilkelere riayet ederek, ilgili kisinin
belirli bir konuya iliskin 6zgiir iradesine ve gerekli bilgilendirmelere dayanan agik
rizasinin varlig1 halinde tarafimizca islenebilecektir.

ii) Kanunlarda Acikca Ongoriilmesi

o Kisisel veri islenmesi ile ilgili olarak herhangi bir kanunda agik bir hiikiim varsa bu
acik hitkkiimle sinirli olmak kosulu ile TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TiC.
VE SAN. A.S. tarafindan kisisel verilerin iglenmesi miimkiindiir.

iii) Fiili Imkansizlik Nedeniyle Rizasim1 Aciklayamayacak Durumda Bulunan Veya Rizasina
Hukuken Gecerlilik Taninmayan Kisinin Kendisinin Ya Da Bir Baskasinin Hayati Veya
Beden Biitiinliigiiniin Korunmasi icin Zorunlu Olmasi

e Kisisel verisi islenecek kisinin herhangi bir fiili imkansizlik nedeniyle rizasinm
aciklayamayacak durumda olmasi veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kiginin
kendisi veya baskasinin hayati ve beden biitlinliigiliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi
halinde TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TiC. VE SAN. A.S. tarafindan kisisel
verilerin islenmesi miimkiindiir.



iv) S6zlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan Ilgili Olmasi

e Veri sahibinin taraf oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde
TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TiC. VE SAN. A.S. tarafindan kisisel veri
islenebilecektir.

v) TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIiC. VE SAN. A.S. 'nin Hukuki Yiikiimliiliiiinii
Yerine Getirebilmesi Icin Zorunlu Olmasi

e TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIiC. VE SAN. A.S.'nin hukuki
yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in gerekli ve bu amagla sinirl olarak kisisel
verileri islemesi miimkiinddir.

vi) Ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Kisisel Verisinin Alenilestirilmis Olmasi

¢ Kisinin kendisi tarafindan alenilestirmis oldugu kisisel veriyi alenilestirme amaciyla
sinirlt olarak TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIC. VE SAN. A.S. tarafindan
islenmesi miimkiin olabilecektir.

vii) Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi1 Veya Korunmasi Icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

e TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIiC. VE SAN. A.S. tarafindan ilgili kisilere
bir hakkin tesis edilmesi, kullandirilmasi veya ilgili kisilerin haklarinin korunmasi i¢in
gerekli olmas1 halinde kisisel veri islenebilecektir.

viii) TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TiC. VE SAN. A.S.nin Mesru Menfaatleri

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, TURKUAZ
MOTORLU ARACLAR TiC. VE SAN. A.S. 'nin mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmas1 durumunda kisisel veri islenmesi miimkiin olabilecektir.

V)OZEL NiTELIKTEKI KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI

Kisisel verilerin daha sik1 tedbirlerle korunmasini gerektiren bir kategori olan 6zel nitelikli
(hassas) kisisel veriler, bagkalar1 tarafindan 6grenildigi takdirde ilgili kisinin magdur
olmasina, ayrimciliga maruz kalmasina ya da seref ve onurunun zedelenmesine neden
olabilecek nitelikteki verilerdir. Bu tiirden verilerin islenmesinde TURKUAZ MOTORLU
ARACLAR TIC. VE SAN. A.S. olarak kisisel verilerini isledigimiz kisilerin hicbir suretle
magduriyet yasamamasi adina kanunlarin bizlere yiikledigi ylikiimliiliikleri yerine
getirecegimizi taahhiit ederiz.

KANUNDA TAHDIDI OLARAK SAYILMIS OZEL NITELIKTEKI KiSISEL VERILER
KISILERIN;

IRKI

ETNIK KOKENI

SIYASI DUSUNCESI

FELSEFI INANCI



DINI

MEZHEBI

DIGER INANCLARI

KILIK VE KIYAFETI

DERNEK, VAKIF VEYA SENDIKA UYELIGI

SAGLIGI

CINSEL HAYATI

CEZA MAHKUMIYETI VE GUVENLIK TEDBIRLERIYLE ILGILI VERILERI
BIYOMETRIK VE GENETIK VERILERI

Ozel nitelikli kisisel veriler TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIiC. VE SAN. A.S.
tarafindan, igsbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Kurul’un belirleyecegi
yontemler de dahil olmak tizere gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki
sartlarin varlig1 halinde iglenmektedir:

Saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, ancak kanunlarda dngoriilen
hallerde kisinin agik rizas1 olmaksizin islenebilecektir. Aksi durumda ilgili kiginin agik rizasi
olmaksizin tarafimizca islenemeyecektir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, ancak kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizas1 aranmaksizin
islenebilecektir. Aksi durumda ilgili kiginin agik rizasi olmaksizin tarafimizca
islenemeyecektir.

VI) KiSIiSEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI, ANONIM HALE
GETIRILMESI

TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIiC. VE SAN. A.S. kisisel verileri islendikleri ama¢
icin gerekli olan siire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu yasal mevzuatta 6ngoriilen minimum
siirelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmas1 i¢in bir siire ongoriiliip 6ngoriilmedigini tespit etmekte,
bir siire belirlenmigse bu siireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel
veriler islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklanmaktadir.

Kisisel veriler TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TiC. VE SAN. A.S. tarafindan uygun
sekilde islenmis olsalar dahi, islenmeyi gerektiren sebepler ortadan kalktiginda TURKUAZ
MOTORLU ARACLAR TIC. VE SAN. A.S. resen veya ilgili kisinin talebi iizerine
silmeyi, yok etmeyi veya anonim hale getirmeyi taahhiit eder.

Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik imha siirelerine veya veri
sahibi bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme
ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.



e Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar (veri sorumlusu veya veri
isleyen nezdinde verileri teknik olarak depolama, koruma ve yedeklemeden sorumlu
olanlar hari¢ herkes) i¢in higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi iglemidir.

e Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hi¢bir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir

e Kigisel verilerin anonim hale getirilmesi, bu verilerin baska verilerle eslestirilse dahi
hicbir surette kimligi belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilememesini ifade
etmektedir.

VI) KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ilgili kisinin rizastyla asagidaki
birimlere/kurumlara/kuruluslara amaglari ile sinirli olmak kaydiyla veri aktarilabilir.

TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TiC. VE SAN. A.S. ortaklarina
TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TiC. VE SAN. A.S. tedarikgilerine
Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslarina

Kanunen yetkili 6zel hukuk kisilerine

VII) AYDINLATMA YUKUMLULUGU

TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIC. VE SAN. A.S. olarak kisisel verilerin elde
edilmesi sirasinda verisini isledigimiz gercek kisilerin bilgilendirilmesi i¢in gerekli olan biitiin
calismay1 yapacagimizi taahhiit ederiz.

lgili kisilere;

e Sirketimizin unvanini ve varsa temsilcimizin kimligini

e TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIiC. VE SAN. A.S. tarafindan kisisel
verilerin hangi amagla islenecegi

e TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TiC. VE SAN. A.S. tarafindan islenen kisisel
verilerin kimlere ve hangi amagla aktarabilecegi

e Kisisel veri toplamamin yontemi ve hukuki sebebi

e VIII. Maddede Sayilan ilgili kisinin haklari,
konusunda bilgi vermekle kanunen yiikiimliiyiiz.

VI ILGILI KiSININ HAKLARI

TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIC. VE SAN. A.S. tarafindan kisisel verisi islenmis
veya islenmemis her gergek kisi, tarafimiza basgvuruda bulunarak KVKKnin 11. maddesinde
say1lmis olan haklarini kullanabilir.

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme
e Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme



e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 liiincii kisilere bildirilmesini
isteme

e KVKK'nin7. maddesinde dngoriilen sartlar ¢er¢evesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iiglincii
kisilere bildirilmesini isteme

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

o Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

IX) VERI GUVENLIGINE iLiSKiN YOKUMLULUKLERIMIiZ

TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIC. VE SAN. A.S. olarak kisisel verilerin hukuka
aykir olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek,
kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla asagida 6rnekseme yontemi ile sayilan idari
ve teknik tedbirlere bagvurulacaktir.

ALINAN iDARI TEDBIRLER

e (Calisanlarla imzalanan is s6zlesmelerinde sir saklama yiikiimliligii ve gizlilik
hiikiimlerine yer verilmistir.

e Giivenlik politika ve prosediirlerine uymayan calisanlara yonelik uygulanacak disiplin
prosediirii hazirlanmistir.

e Kisisel verilerin paylasilmasi ile ilgili olarak kisisel verilerin paylasildig: kisiler ile
kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligine iligkin ¢erceve sdzlesme imzalanir
yahut mevcut s6zlesmesine eklenen hiikiimler ile veri giivenligi saglanir. Gizlilik
taahhiitnameleri yapilir.

¢ Kisisel Veri Envanteri hazirlanir ve siire¢ igerisinde giincellenir.

e Ilgili kisilere ydnelik aydinlatma yiikiimliiliigii yerine getirilmektedir.

e Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

e Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

o Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili
evrak gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

e Islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi
halinde, bu durumu en kisa stirede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

o Kisisel verilere erisimi olan tiim ¢alisanlarin bilgi giivenligi, kisisel veriler ve 6zel
hayatin gizliligi konularinda farkindaliklarinin artirilmasi ve bilinglendirilmesi i¢in
caligmalar yapilmaktadir.

e Bilgi giivenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi alanindaki
gelismeleri takip etmek ve gerekli aksiyonlar1 almak iizere hukuki ve teknik
danigmanlik hizmeti alinmaktadir.



e Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara (arsiv odas1 vb. gibi) giris ¢ikislarla ilgili gerekli
giivenlik 6nlemleri alinir ve fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi
giivenligi saglanir.

e Kurum i¢i periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

ALINAN TEKNIiK TEDBIiRLER

e Sizma (Penetrasyon) testleri ile sirketimiz bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit,
zafiyet ve varsa acikliklar ortaya c¢ikarilarak gerekli onlemler alinmaktadir.

¢ Bilgi giivenligi olay yonetimi ile ger¢ek zamanli yapilan analizler sonucunda biligim
sistemlerinin stirekliligini etkileyecek riskler ve tehditler siirekli olarak izlenmektedir.

¢ Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki matrisi
ile kurumsal aktif dizin {izerinden giivenlik politikalar1 aracilig1 ile yapilmaktadir.

e Sirketin bilisim sistemleri teghizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi i¢in gerekli
onlemler alinmaktadir.

e (evresel tehditlere kars1 bilisim sistemleri giivenliginin saglanmasi i¢in, donanimsal
(sistem odasina sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi, 7/24
calisan izleme sistemi, yerel alan agini olusturan kenar anahtarlarin fiziksel
giivenliginin saglanmasi, yangin sondiirme sistemi vb.) ve yazilimsal (giivenlik
duvarlari, ag erisim kontrolii, zararl yazilimlar1 engelleyen sistemler vb.) onlemler
alinmaktadir.

e Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesini 6nlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu
risklere uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik
teknik kontroller yapilmaktadir.

e Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erigimler kayit altina alinarak uygunsuz
erisimler veya erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

o Sirket, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in erisilemez ve tekrar kullanilamaz
olmasi icin gerekli tedbirleri almaktadir.

e Kisisel verilerin hukuka aykir olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu
durumu ilgili kisiye ve Kurula bildirmek i¢in Sirket tarafindan buna uygun bir sistem
ve altyapi1 olusturulmustur.

e Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giiglii parolalar kullanilmaktadir.

e Kisisel verilerin glivenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlari
kullanilmaktadir.

e Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erigim
prensiplerine gore sinirlandirilmaktadir.

e Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik ayr1 politika belirlenmistir.

e Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireclerinde yer alan calisanlara yonelik 6zel nitelikli
kisisel veri glivenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik sdzlesmeleri yapilmas,
verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmistir.

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel
ortamlarin yeterli giivenlik 6nlemleri alinmakta, fiziksel glivenligi saglanarak yetkisiz
giris ¢ikislar engellenmektedir.

e  Ozel nitelikli kisisel verilerin, kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin
calinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi risklere karsi
gerekli 6nlemler alinmakta ve evrak “gizli” formatta gonderilmektedir.



X) TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIiC. VE SAN. A.S. TARAFINDAN iLGILI
KISILERIN BASVURULARININ SONUCLANDIRILMASI

Igili kisilerin Kanunun uygulanmasyla ilgili taleplerini, éncelikle TURKUAZ MOTORLU
ARACLAR TiC. VE SAN. A.S. 'ye iletmeleri zorunludur. Tlgili kisilerin, taleplerini
tarafimiza yazili olarak ya da Kurulun belirleyecegi diger yontemlerle iletebilmelerine imkan
saglanmaktadir.

Igili kisi, Kanunun 11. maddesinde belirtilen haklar1 kapsamindaki taleplerini, yazili olarak
veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili
kisi tarafindan TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TiC. VE SAN. A.S. 'ye daha 6nce
bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama
vasitasiyla tarafimiza iletebilir.,

TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIiC. VE SAN. A.S. olarak bize ulasan talebi;
iicretsiz olarak veya islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan
belirlenen tarifeye gore, alacag licret mukabilinde en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin icinde
talebi incelemeyi, kabul veya gerekcesini agiklayarak reddetmeyi, ayrica cevabi ilgili kisiye
bildirmeyi, 30 giin i¢erisinde herhangi bir cevap vermedigimiz takdirde talebinizi reddetmis
sayilacagimizi kabul ve taahhiit ederiz.

Ilgili kisinin talebinin tarafimizca kabul edilmesi halinde gereken islemler yapilir. Basvuru
konusu, TURKUAZ MOTORLU ARACLAR TIiC. VE SAN. A.S.nin hatasindan
kaynaklanmis olmasi halinde alinan iicret ilgiliye iade edilir.

turkuazmotorluaraclar@hs02.kep.tr
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