EOF YAZILIM ANONIM SiRKETI

KVKK POLITIiKASI VE GiZLiLiK BILDiRiMi

1. Politikanin Amaci ve Kapsami

EOF YAZILIM A.S.(“Ticari Isletme’” olarak anilacaktir.) Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi
Politikas1 dogrultusunda, kisisel verilerin korunmasina iligkin T.C. Anayasasi, 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK), sair ilgili mevzuat tarafindan getirilmis ilke ve kurallara uymaya, ilgili kisilerin
haklarin1 korumaya son derece énem vermektedir. Bu dogrultuda uygulanmak ve gelistirilmek {izere isbu
politika hazirlanmistir.

Isbu politika, EOF YAZILIM A.S.i¢cin hazirlanmis olup kurum biinyesinde verilen hizmetleri kapsamaktadir.
Politika, Ticari Isletmenin faaliyet konular1 ve ¢alisma alanlarinda kisisel verilerin islenmesi siireglerine dahil
olan tiim bilgi sistemlerini, sozlesmeleri, ¢cevre ve fiziksel alanlart ve tiim bunlar i¢in hazirlanmig
diizenlemeleri kapsamaktadir. Bu politika Ticari Isletmenin tiim departmanlari, miidiirliikleri, her tiirlii
hizmeti veren firma ¢alisanlarini ve sozlesmeli tiim personeli, {iriin veya hizmet alicilarini, ziyaretgileri ve
ilgili tiim kisi gruplarin1 kapsamaktadir. KVKK veya igbu politikayi ihlal edici her tiirlii eylem ilgili mevzuat
kapsaminda degerlendirilir ve bu dogrultuda yaptirimlar uygulanir.

Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin yiiriitiilen faaliyetler ise, bu Politika’daki esaslara
paralel olarak kaleme alinan EOF YAZILIM A.S.Calisanlar1 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikas1 altinda yonetilmektedir.

Politika ile Ticari Isletme biinyesinde kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve korunmas1 konusunda
farkindaligin olusmas1 hedefi dogrultusunda gerekli sistemleri olusturmak ve mevzuata uyumunu temin etmek
icin gereken diizenin kurulmasi amaglanmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi ¢ergevesindeki uygulamalar ve yasal diizenlemeler hakkinda giincel bilgiler
sunmak amactyla Politika’da degisiklikler yapma hakki sakli tutulmaktadir. Bununla birlikte, Politika’da
esasl degisiklikler yapilmasi halinde veri sahipleri uygun kanallar araciligiyla haberdar edilecektir.

TANIMLAR

Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza

Anonim Hale Getirme: Kisisel verinin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Alicr1 Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig gergek veya tiizel kisi kategorisi
Calsan: Ticari Isletme personeli

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi, degistirilebildigi
ve yazilabildigi ortamlar

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gérsel vb. diger ortamlar

Hizmet Saglayici: Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile belirli bir s6zlesme cercevesinde hizmet saglayan
gercek veya tiizel kisi

Tlgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi 6rnegin; miisteriler ve ¢alisan adaylar1

Ilgili Kullaniex: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya
da birim hari¢ olmak iizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig1 yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler

Irtibat Kisisi: Veri sorumlusu ile ilgili kisi veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu arasindaki iletisimin
saglanmasindan sorumlu kisidir.
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Imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi

KVKK: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi

Kisisel Saghk Verisi: Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisinin fiziksel ve ruhsal sagligina iligskin her
tirlii bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili bilgi

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, a¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, smniflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde
gerceklestirilen her tiirlii iglemdir

Kisisel Veri Isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireglerine bagl olarak gergeklestirmekte olduklar
kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglar1 ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan
alic1 grubu ve veri konusu kisi grubuyla iligkilendirerek olusturduklar ve kisisel verilerin islendikleri amaglar
icin gerekli olan azami muhafaza edilme siiresini, yabanci iilkelere aktarimi dngoriilen kisisel verileri ve veri
giivenligine iligskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanter

KVK Kurulu: Kisisel Verilere Koruma Kurulu
KVK Kurumu: Kisisel Verileri Koruma Kurumu
EOF YAZILIM A.S. Tedarikgileri: Sozlesme temelli olarak EOF YAZILIM A.S.’ne hizmet sunan taraflar

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi diisilince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar,
kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk(miyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler

Periyodik Imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarmin tamamimmin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gercgeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi

Politika: Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikas1

Veri Isleyen: Veri Sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek veya tiizel
kisidir

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi

Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin igslenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir
sekilde tutuldugu yeri yoneten gercek veya tiizel kisi

Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi: Veri sorumlularinin Sicile bagvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger
islemlerde kullanacaklari, internet {izerinden erisilebilen, Baskanlik tarafindan olusturulan ve yonetilen
bilisim sistemi

VERBIS: Veri Sorumlular: Sicil Bilgi Sistemi

Yonetmelik: 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Ydnetmelik
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2. Kisisel Veri Giivenliginin Saglanmasi

Ticari Isletme, Kanun’un 12. Maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak aciklanmasini,
erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek gilivenlik eksikliklerini 6nlemek ig¢in
korunacak verinin niteligine gére gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Ticari Isletme, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan yayimlanmis olan rehberlere uygun olarak gerekli giivenlik diizeyini saglamaya
yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykir1 Erisilmesini
Onlemek I¢in Ticari Isletme Tarafindan Ahnan Idari ve Teknik Tedbirler

idari Tedbirler

- Ticari Isletme kisisel verilere erisimi olan tiim calisanlarin bilgi giivenligi, kisisel veriler ve 6zel
hayatin gizliligi konularinda farkindaliklarin artirilmasi ve bilinglendirilmesi i¢in calismalar
yapmaktadir.

- Kisisel verilerin paylasilmasi ile ilgili olarak kisisel verilerin paylasildig: kisiler ile kisisel verilerin
korunmasi ve veri giivenligine iligkin ¢erceve s6zlesme imzalanir yahut mevcut s6zlesmesine eklenen
hiikiimler ile veri giivenligi saglanir. Gizlilik taahhiitnameleri yapilir.

- Kisisel verilerin korunmasma yonelik Ticari Isletme icinde giivenlik politika ve prosediirleri
olusturulmugtur. Giivenlik politika ve prosediirlerine uymayan calisanlara yonelik uygulanacak
disiplin prosediirii hazirlanmistir.

Teknik Tedbirler

- Ticari Isletmenin bilisim sistemleri teghizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi i¢in gerekli
donanimsal ve yazilimsal 6nlemler alinmaktadir.

- Kisisel verilerin korunmasina yonelik uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan teknik
tedbirlere yonelik teknik kontroller yapilmaktadir.

- Teknik konulara iligkin uzman personel istihdam edilmektedir aksi takdirde destek hizmetleri
alinmaktadir.

- Alman teknik tedbirlerin uygulanmasina yonelik diizenli araliklarla gerekli denetim ve kontroller
yapilmaktadir.

3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun ile birtakim kisisel verilere hukuka aykir1 olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga
sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. Kanun lafzinda bu veriler 6zel nitelikli kigisel veriler
olarak tanimlanmustir. Ticari Isletme tarafindan Kanun ile ‘6zel nitelikli’ olarak belirlenen ve hukuka uygun
olarak islenen 6zel nitelikli kigisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda Ticari
Isletme tarafindan, kisisel verilerin korunmasi ve giivenligi icin alinan teknik ve idari tedbirler, dzel nitelikli
kisisel verilerin korunmasi bakimindan dzenle uygulanmakta ve Ticari Isletme biinyesinde gerekli denetimler
saglanmaktadir.

4. Sorumluluklar

Ticari Isletme, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini onlemeye ve kisisel verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi igin is
birimlerine yonelik gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir. Ticari Isletme, calisanlarmin kisisel
verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi i¢in gerekli sistemleri kurmakta, konuya iliskin
danismanlik hizmeti almaktadir.
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5. Kisisel Verilerin Islenmesinde Ilkeler ve Uyulacak Kurallar
Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen Ilkelere Uygun Olarak islenmesi
a. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Isleme

Ticari Isletme biinyesinde ilgili kisilerin kisisel verileri diiriistliik kurallarma uygun, seffaf ve aydinlatma
yukiimliliigi ¢cergevesinde islenmektedir.

b. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasim Saglama

Islenen verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak igin veri isleme prosediirlerinde gerekli tedbirler
alinmakta, ilgili kisiye verilerini giincellemesi ve var ise islenen verilerindeki hatalarin diizeltilebilmesi i¢in
bagvuru imkani sunulmaktadir.

c. Belirli Acik ve Mesru Amaclarla isleme

Ticari Isletme tarafindan kisisel verilerin kapsami ve igerigi acik¢a belirlenmis, mevzuat ve ticari hayatin
olagan akis1 ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirmek icin belirlenen mesru amaglar dahilinde kisisel veriler
islenmektedir.

d. iIslendikleri Amacla Baglantih, Stmirh ve Olgiilii Olma

Kisisel veriler agik ve kesin olarak belirlenen amaglarla baglantili, smirli ve &l¢iilii olarak islenmektedir. flgili
olmayan ve igslenmesine ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmaktadir.

e. Ilgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amag I¢cin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Mevzuattaki bir¢ok diizenleme kisisel verilerin belirli bir siire saklanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple,
islenen kisisel veriler ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya kisisel verilerin islenme amaglari i¢in gerekli olan siire
kadar saklanmaktadir. Mevzuatta ongoriilen saklama siiresinin sona ermesi veya isleme amacinin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel veriler silinmekte, yok edilmektedir.

6. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Ticari Isletme, kisisel veri isleme faaliyetlerini, KVK Kanunu’nun 5. Ve 6. Maddeleri ile Kisisel Saglk
Verilerinin Islenmesine iliskin Yonetmelik’te ortaya konulan veri isleme sartlarna uygun olarak
yiirtitmektedir.

Ticari Isletme, kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan s6z konusu veri isleme sartlarmin mevcut olup
olmadigin1  tespit eder, sartlarin bulunmamasi durumunda kisisel veri isleme faaliyetini
gerceklestirmemektedir.

Bu kapsamda, kisisel veri isleme faaliyetleri asagida belirtilen kisisel veri isleme sartlarinin varligi halinde
gerceklesmektedir.

i.  Ilgili Kisinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri de ilgili kisinin acik rizasidir. Ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri
islenmesine, 6zgiirce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak aciklikta ve sadece
o islemle sinirl1 olarak onay vermesi halinde Ticari Isletme kisisel veri isleme faaliyetini yiiriitmektedir.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarindan birinin veya birkaginin varligi halinde ise, ilgili kisinin agik
rizasina bagvurulmaksizin veri isleme faaliyeti yapilabilecektir.

ii. Kanunlarda ve Ilgili Mevzuatta Acik¢a Ongoriilmesi
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Kisisel veri isleme faaliyetine iliskin, kanunlarda agik¢a diizenleme bulunmasi durumunda, Ticari Isletme
tarafindan ilgili kanuni diizenleme ile sinirli olarak veri isleme faaliyeti yiiriitiilecektir.

iii.  Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgili Kisinin A¢ik Rizasinin Alinamamasi ve Veri Islemenin Zorunlu
Olmasi

Ilgili kisinin agik rizasii aciklayamadig1 veya rizasma gegerlilik taninmadig hallerde, kisilerin hayat veya
beden biitiinliigiiniin korunmasi igin kisisel verinin islenmesi zorunlu ise Ticari Isletme tarafindan bu
kapsamda veri isleme faaliyeti yiiriitiilecektir.

iv.  Kisisel Veri isleme Faaliyetinin Bir S6zlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgili Olmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olan hallerde, sézlesmenin taraflarma ait kisisel
verilerin islenmesi gerekli ise, Ticari Isletme tarafindan sadece sdzlesme kapsaminda veri isleme faaliyeti
yiriitiilecektir.

V.  Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi icin Veri Isleme Faaliyetinin
Zorunlu Olmasi

Ticari Isletmenin hukuki yiikiimliiliigiiniin s6z konusu olmasi durumunda, hukuki yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi i¢in veri isleme faaliyeti yiirtitiilecektir.

vi. Tlgili Kisinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Ticari Isletme tarafindan, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen kisisel veriler alenilestirilme amacina
uygun olarak islenebilecektir.

vii.  Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel verilerin islenmesinin, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi durumunda
Ticari Isletme tarafindan bu zorunluluk ile orantili bigimde veri isleme faaliyeti yiiriitiilecektir.

viii.  Tlgili Kisinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Sartiyla Kisisel Veri Isleme
Faaliyetinin Veri Sorumlusunun Mesru Menfaati Ii¢in Gerekli Olmasi

Ticari Isletmenin mesru menfaatleri icin, kisisel veri islemenin zorunlu olmasi durumunda, ilgili kisinin temel
hak ve 6zgiirliiklerine zarar verilmeyecek ise veri isleme faaliyeti yiiriitiilecektir.

7. Ozel Nitelikli Verilerin Islenme Sartlari

Ticari Isletme tarafindan, hukuka aykiri olarak islendiklerinde ayrimeilik yaratma, magduriyet yasatma riski
tastyan Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ayrica 6nem gdosterilmektedir.

Bu kapsamda ozel nitelikli kisisel veriler Ticari Isletme tarafindan KVK Kurulu tarafindan belirtilen
onlemlerin alinmasi sartiyla asagidaki durumlarda islenebilecektir:

1) Kisisel Saghk Verilerinin islenmesi

Ticari Isletme tarafindan kisisel saghk verileri asagida sayilan sartlardan birinin varligi halinde
islenebilecektir:

e kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanin planlanmasi ve yOnetimi amaciyla sir saklama
yiikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ve/veya

e ilgili kisinin agik riza vermesi

2) Saghk ve Cinsel Hayat Disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi
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Ticari Isletme tarafindan, saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler (1rk, etnik koken, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep, kilik-kiyafet, dernek, vakif veya sendika iiyeligi, biyometrik veriler, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirlerine iliskin veriler) ilgili kisinin acik riza vermesi veya kanunlarda 6ngoriilen
hallerde islenebilecektir.

8. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
8.1 Kisisel Verilerin Yurt icine Aktarinm

Ticari Isletme kisisel verilerin aktarilmas1 konusunda Kanun’da éngériilen ve Kurul tarafindan alinan karar
ve diizenlemelere uygun sekilde hareket etmektedir.

Mevzuatta yer alan istisnai haller sakli kalmak kaydiyla, kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler ilgili
kisinin acik rizas1 olmadan baska gercek kisilere veya tiizel kisilere Ticari Isletme tarafindan aktarilmaz.

Kanun ve sair mevzuatin 6ngordiigii istisnai hallerde ilgili kisinin agik rizasina gerek kalmaksizin kisisel
veriler, mevzuatta dngoriilen sekilde ve sinirlarla bagli olarak yetkili kilinan kurum ve kuruluglara veya 6zel
hukuk tiizel kisilerine aktarilabilir.

- Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda acgik¢a ongoriilmesi,

- Kisisel verilerin Ticari Isletme tarafindan aktarilmasmin bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

- Kisisel verilerin aktarilmasmnin Ticari Isletme’nin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirilebilmesi igin
zorunlu olmasi,

- Kisisel verilerin ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla sinirli bir
sekilde Ticari Isletme tarafindan aktarilmast,

- Kisisel verilerin Ticari Isletme tarafindan aktarilmasmin Ticari Isletme’nin veya ilgili kisinin veya
iiglincii kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

- Tlgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Ticari Isletme mesru menfaatleri
icin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

- Fiili imkansizlik sebebiyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayat1 veya beden biitiinliiglinii korumas: i¢in
zorunlu olmasi.

8.2.Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarimi

Kisisel veriler kural olarak ilgili kisinin agik rizas1 olmadan yurt disina aktarilmaz. Ancak istisnai hallerin var
oldugu durumlarda yurt disinda bulunan tigiincii kisilerin;

- Kurul’un ilan ettigi yeterli korumanin oldugu iilkelerde bulunmasi,

- Yeterli korumanin olmadig: iilkelerde yer almasi halinde Tiirkiye’de s6z konusu yabanci iilkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurul’un izninin bulunmasi
hallerinde agik riza olmadan, kisisel veriler yurt digina aktarilabilir.

9. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Ticari Isletme tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak iizere gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirler alinarak ve
asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:
- Saghk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli Kisisel verileri, ilgili kanunda kisisel verilerin
islenmesine iligkin agikca bir hiikim olmasi halinde ilgili kisinin acik rizast aranmaksizin
islenebilecektir. Aksi halde ilgili kiginin agik rizasi alinacaktir.
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- Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli Kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik rizasi
aliacaktir.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulkelere yukaridaki sartlardan
herhangi birinin varlig1 halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise mevzuatta
ongoriilen veri aktarim sartlar1 dogrultusunda Y eterli Korumay1 Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu
Yabanci Ulkelere aktarilabilecektir.

10. Tlgili Kisilerin Aydinlatilmas: ve Bilgilendirilmesi

Ticari Isletme tarafindan, kisisel veriler toplanirken oncelikle Kanun’un 10. Maddesine Aydinlatma
Yikiimliliginiin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun olarak ilgili
kisiler acikca bilgilendirilerek aydinlatilmaktadir. ilgili kisi Aydinlatma metinlerinde;

- Ticari Isletmenin unvani, agik adresi ve iletisim bilgileri,

- Mevcut ise temsilci kimligine iligkin bilgiler,

- Kisisel veri kategorileri,

- Kisisel verilerin hangi amagcla islenecegi,

- Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

- Veri toplama yontemi ve hukuki sebebi,

- Tlgili kisinin Kanun’un 11. Maddesinde sayilan haklar1 ve Ticari Isletme’ne basvuru yollari, yer

almaktadir.

Ticari Isletme isbu Aydinlatma metinleri ile Kisisel Verilerin Korunmasinda seffaf ve ulasilabilir olmayi
hedeflemistir.

11. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhasi

Ticari Isletme, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan siire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu yasal
mevzuatta dngoriilen minimum siirelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu kapsamda Ticari Isletme,
oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire ongoriiliip ongoriilmedigini tespit etmekte,
bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin
sonunda periyodik imha siirelerine veya ilgili kisi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri
(silme, yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

Ticari Isletme internet sayfasinda yaymnlanan EOF YAZILIM A.S.Saklama ve Imha Politikas1 igeriginde
saklama ve imha siirelerinin detaylarina, saklama ve imhaya iliskin alinan teknik ve idari tedbirlere yer
verilmistir.

12. Tlgili Kisilerin Haklar1 ve Bu Haklarin Kullanilmasi
12.1. Tigili Kisilerin Haklar
Ilgili kisiler Kanun kapsaminda asagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel veri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
(4) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigtincii kisileri bilme,
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(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

(7) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

12.2. Tigili Kisinin Haklarim1 Kullanmasi

Ilgili kisiler Kanun’un 11. Maddesinde sayilan haklar kapsamindaki taleplerini, Veri Sorumlusu Bagvuru Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Teblig hiikiimlerine uygun sekilde Ticari Isletmesinin ilgili kisinin gercek hak sahibi
oldugunun tespitini yapabilmesi i¢in kimliklerini dogrulayan bilgilerle / belgelerle (T.C. Kimlik Numarasi,
adres, cep telefonu vb.) birlikte https://kvkk.eof.com.tr adresindeki ilgili Kisi Bagvuru Formu’nu doldurarak

- Yazili olarak iadeli taahhiitlii posta ile Acitbadem Mahallesi Cecen Sokak Akasya A Kule Kent
Etab1 Apartmani No:25 A/150 Uskiidar, Istanbul adresine,

- Givenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalanarak Kayitli Elektronik Posta (KEP)
eofyazilim@hs01.kep.tr adresine veya

- Tarafimiza daha Once bildirmis oldugunuz ve sistemlerimize kayitli e-posta adresiniz iizerinden
iletisim@eof.com.tr adresine elektronik olarak Iletebilirler.

*Ticaret Isletmesine iletilen kimlik dogrulayici nitelikteki bilgi veya belgelerde dzel nitelikli verilere (kan
grubu, din bilgisi vb.) yer verilmemesi gerekmektedir.* Ticaret Isletmesi ayrica kisisel veri sahibinin
basvurusunun talebe uygun bir bigcimde sonuglandirilmasini saglamak adina, ilgili kisiye basvurusu ile ilgili
soru yoneltebilir.

13. Ticari Isletme’nin Basvurulara Cevap Vermesi

Ticaret Isletmesi, ilgili kisi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak
sonug¢landirmak tizere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Ilgili kisinin talebinin niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin i¢inde basvuru iicretsiz olarak
sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore ilgili kisiden {icret talep edilebilecektir.

14. Is Yeri ve Internet Sitesi Ziyaretcilerine iliskin Veri Isleme Faaliyetleri
14.1.1. is Yeri kapsaminda Kamera ile izleme Faaliyetleri

a. Kisisel verilerin korunmasi hukukuna uygun sekilde is yerinin, c¢alisanlarin, ziyaretcilerin ve
miisterilerin giivenliginin saglanabilmesi amaciyla ve bu amacla sinirli olarak giivenlik kamerasi
ile izleme faaliyeti yiiriitiilmektedir.

b. Kamera ile izleme faaliyeti ilgili kisilere bildirilmektedir.

Kamera ile izleme faaliyeti kapsaminda elde edilen verilerin giivenligi saglanmaktadir.

d. Kamera ile izleme faaliyeti kapsaminda elde edilen kisisel verilerin muhafaza siiresi Ticari Isletme
tarafindan belirlenmis ve ilgili kisiler bu konuda aydinlatilmistir.

e. lIzleme sonucunda elde edilen bilgilere kimlerin erisebildigi ve bu bilgilerin kimlere aktarildig,
seklindeki bilgiler Kurul’un resmi internet sitesinde ilan etmis oldugu sekilde ‘katmanli’ olarak
aydinlatma metinlerine eklenmistir. Kamera sistemlerinin bulundugu tiim yerlere tablolar halinde
Katmanli Kamera Aydinlatma Metinleri asilmistir.

o
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14.1.2. 1Is Yeri Misafir Giris Cikis Kayitlarimin Takibi

Ticaret Isletmesi giivenligin saglanmasi ve isbu Politika’da belirtilen amaglarla, Ticaret Isletmesi binalarinda
ve tesislerinde misafir giris ¢ikiglarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir. Misafir
olarak Ticaret Isletmesi binalarina gelen kisilerin kisisel verileri elde edilirken ilgili kisiler, Ticaret isletmesi
nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler araciligtyla aydinlatilmaktadir.

15. internet Sitesi Ziyaretcileri

Cerez kayitlari, Ticaret Isletmesi internet sitesinin isleyis bicimini ve kullanimim gelistirmeye yonelik olarak
kullanilmaktadir. Ticaret Isletmesi internet sitesinde gecirilen vaktin daha verimli hale getirilmesi
amaclanmaktadir. Bunlarin yaninda, internet sitesinde yapilan tercihlerin hatirlanmasina yonelik bazi
cerezlerden yararlanilmakta ve bu sayede kullanicilara gelistirilmis ve kigisellestirilmis bir deneyim
saglanmaktadir. Internet sitesinde yer alan gerezler iizerinden kisisel veriler toplanmakta, toplanan veriler
islenmekte, aktarilmakta ve saklanabilmektedir. Internet sitesinde kullanilan gerezlere iliskin detayli bilgi i¢in
Ticaret Isletmesi internet sitesinde https://kvkk.eof.com.tr yer alan EOF YAZILIM A.S.Cerez Politikasini
Inceleyebilirsiniz.

16. Thlal Durumu ile Karsilasilmasi1 Halinde Yapilacaklar

Ticaret Isletmesi tarafindan alinan tiim teknik ve idari tedbirlere karsin bir ihlal durumu ortaya ¢ikarsa, ihlalin
ogrenilmesinden itibaren irtibat kisisi vasitasiyla Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na (en ge¢ 72 saat igerisinde)
bildirim yapilacaktir. ihlal durumunda ilgili kisilere agik sekilde bildirim yapilacaktir. Bu bildirimde;

- Ihlalin ne zaman gerceklestigi,

- Kisisel veri kategorileri bazinda (kisisel veri / 6zel nitelikli kisisel veri ayrimi1 yapilarak) hangi kisisel
verilerin ihlalden etkilendigi,

- Kisisel veri ihlalinin olas1 sonuglari,

- Veri ihlalinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in alinan veya alinmasi 6nerilen tedbirler,

- llgili kisilerin veri ihlali ile ilgili bilgi almalarini saglayacak irtibat kisilerinin isim ve iletisim detaylar1
yer alacaktir.

KIiSISEL VERI ISLEME AMACLARI

Ticari Isletmesinin insan Kaynaklan Politikalar: ve Siireclerinin Planlanmasi ve fcra Edilmesi

Calisan Memnuniyeti ve Baglilig1 Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Calisanlar Icin Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar I¢in Yan Haklar ve Menfaatleri Siireclerinin Yiiriitiilmesi

- Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Secme ve Yerlestirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

- Calisan Adaylarinin Basvuru Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Ticaret Isletmesi Tarafindan Yiiriitiilen Ticari Faaliyetlerin Gerceklestirilmesi i¢cin Tlgili Is Birimleri
Tarafindan Gerekli Calismalarin Yapilmasi veya Buna Bagh Is Siireclerinin Yiiriitiilmesi

- Acil Durum Yonetimi Siirec¢lerinin Yiirtitiilmesi
- Bilgi Giivenligi Stireglerinin Yiiriitiilmesi

- Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitilmesi
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- Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

- Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

- Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
- Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Ticaret Isletmesi’nin Ticari ve/veya Is Stratejilerinin Planlanmasi ve icras:

- Mal/ Hizmet Satin Alim Siireglerinin Yiirtitilmesi

- Mal/ Hizmet Satig Sonrast Destek Hizmetlerinin Yiiriitilmesi
- Mal/ Hizmet Satig Siireglerinin Yriitiilmesi

- Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi
- Sozlesme Siireclerinin Yiirttiilmesi

- Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Ticaret isletmesi’nin ve Ticaret Isletmesi’yle Is iliskisi I¢cerisinde Olan ilgili Kisilerin Hukuki, Teknik
ve Ticari-Is Giivenliginin Temini

- Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

- Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

- I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
- Tasmur Mal ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini

- Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

- Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

KIiSISEL VERI SAHIPLERIi

Aile Bireyleri ve Yakinlari: Ticaret Isletmesi tarafindan vyiiriitiilen faaliyetler cercevesinde bu Politika
kapsaminda kisisel verileri islenen ¢alisanlarin es, ¢ocuk ve yakinlari.

Calisan Aday:: Ticaret Isletmesi’ne herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da 6zgecmis ve ilgili
bilgilerini Ticaret Isletmesinin incelemesine agmis olan gercek kisiler

Calisan: Ticaret Isletmesi tarafindan yiiriitiilen etkinlik, calisan memnuniyeti, insan kaynaklari faaliyetleri,
denetim, bilgi teknolojileri giivenligi ve altyapisinin saglanmasi, hukuki uyum vb. ¢er¢evesinde kisisel verileri
islenen Ticaret Isletmesi calisan1 gercek kisiler

Ticari Isletmesi Hissedar1: Ticaret Isletmesinin hissedar1 gergek kisiler

Ticari Isletmesi Tedarikgisi: Ticaret Isletmesi’nin ticari faaliyetlerini yiiriitiirken Ticaret Isletmesi’nin emir
ve talimatlarina uygun olarak s6zlesme temelli olarak Ticaret Isletmesi’ne hizmet sunan taraf calisani, yetkilisi
veya hissedar1 olan gergek kisiler.

Uciincii Kisi: Bu Politika kapsamina girmeyen diger gercek kisiler. (Orn: Kefil, Refakatci, Eski ¢alisanlar)

Uriin veya Hizmet Alan Kisi: Ticaret Isletmesi ile sozlesmesel is iliskileri kapsaminda kisisel verileri elde
edilen gercek kisiler

Ziyaretci: Ticaret Isletmesi’nin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amagclarla girmis olan veya Ticaret
Isletmesi internet sitesini ziyaret eden gergek kisiler

KiSISEL VERiI KATEGORIZASYONU

Kimlik Bilgisi: Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu kisisel verilerdir: Ad-Soyad, T.C. kimlik
numarasi, uyruk bilgisi, anne-baba adi, dogum tarihi/yeri, cinsiyet, medeni hal, ehliyet, niifus clizdani,
pasaport gibi belgeler, vergi numarasi, SGK numarasi, imza vb. bilgiler)
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Tletisim Bilgisi: Telefon numarasi, adres bilgisi, e-posta bilgisi

Ozliik Bilgisi: Bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-¢ikis belgesi, 6zge¢mis bilgileri vb.
Hukuki Islem Bilgisi: Adli makamlarla yazisma bilgileri, dava dosyasindaki bilgiler

Miisteri Islem Bilgisi: Fatura, senet, ¢ek bilgileri, talep bilgisi, siparis bilgisi vb.

Islem Giivenligi Bilgisi: Internet sitesi giris-cikis bilgileri, IP adres bilgileri, sifre ve parola bilgileri vb.

Fiziksel Mekan Giivenligi: Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalig sirasinda alinan kamera
kayitlar1 vb.

Finans Bilgisi: Banka hesap/Iban bilgisi, borg/alacak bilgisi vb.

Aile Bireyleri ve Yakim Bilgisi: Ilgili kisinin aile bireyleri (anne, baba, cocuk, es vb.), yakinlar1 veya acil
durumlarda ulasilabilecek diger kisiler hakkindaki bilgiler

Gorsel/isitsel Bilgi: Fotograf, kamera/video kayztlari, ses kayitlari vb.

Pazarlama Bilgisi: Aligveris gegcmisi bilgileri, anketler, ¢erez kayitlari, kampanya ¢alismasiyla elde edilen
bilgiler vb.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Kisilerin irk1, etnik kdkeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglig1, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri
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