APEX AGIZ VE DiS SAGLIGI HIZMETLERI SANAYi VE TICARET LiMIiTED SiRKETi

HASTA YAKINI AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Denizli Ticaret Sicil Miidiirliigii nezdinde 45237 sicil numarasi ile
kayith ve Gerzele Mah. ibrahim Cengiz Cad. No:72 Merkezefendi, Denizli adresinde bulunan Apex Agiz
ve Dis Saghg1 Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“Sirket’’) tarafindan, 6698 Sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK "), Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmas1
Hakkinda Y6netmelik ve sair ilgili mevzuat hiikiimleri ile T.C. Saglik Bakanligi ve ilgili otorite diizenlemeleri
kapsaminda ve isbu Hasta Kisisel Verilerinin Islenmesine Y&nelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni’”)
cercevesinde islenmektedir.

2. TIslenen Kisisel Verileriniz

e Kimlik Bilgileri: Ad-Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, imza ve sizi tanimlayabilecegimiz diger kimlik
verileriniz.

o Tletisim Bilgileri: Adres, Telefon numarasi

Finansal Veri: Fatura Bilgileri

Fiziksel Mekan Giivenligi: Kamera kayitlar

w

Kisisel Verilerinizi Isleme Amaclar

Hasta / hasta yakin1 6demelerinin takibinin yapilmasi,

Hasta / hasta yakini bilgi degisikliklerinin bildirilmesi ve takibinin yapilmasi,
Hasta / hasta yakini bilgilerinin kaydinin ve takibinin yapilmasi,

Hasta / hasta yakini goriisme ve tekliflerinin yapilmasi,

Hasta / hasta yakini iletisiminin gerceklestirilmesi ve takibinin yapilmasi,
Hasta / hasta yakinlarina bilgi mesajlarinin génderilmesi

Hasta / hasta yakini talep / sikayetlerinin takibi

4. Kisisel Verilerinizin Yurt icinde ve/veya Yurt Disinda Yerlesik Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. Maddelerinde diizenlenmis

olup, kisisel verileriniz iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, talep / sikayetlerin takibi, kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmanin planlanmasi amaciyla;

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla,

e Ozel sigorta sirketleriyle,

e Yetki verdiginiz temsilcinizle,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilabilmektedir.
Adli bir vaka veya hukuki uyusmazlik ortaya ¢ikmasi halinde kimlik bilgileriniz, adli makamlarla ve savunma
haklarimizi kullanabilmek adina sirket avukati ile paylasilabilmektedir.
Genel nitelikli kisisel verileriniz, faturalandirma ve para transferi slireglerinin yiiriitiilmesi adina, bankalarla,
mali miisavirlerimizle paylasilabilmektedir.
*Ayrica yalnizca tarafinizin rizasi olmast durumunda, sosyal medya iizerinde gorsel verilerinizle, sosyal
medya kullanic1 adinizla ilgili paylasim yapilabilmektedir.

*Daha detayl bilgi i¢in Sirketimize yazili bagvurarak bilgi edinebilirsiniz*
5. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri ve Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Sizlere en iyi standartlarda hizmet sunabilmek amaci ile kisisel verilerinizi, verilen hizmetin niteliine bagl
olarak internet lizerinden, fiziksel mekanlar ve benzeri kanallardan sozlii, yazili, gorsel ya da elektronik olarak
elde etmekte ve islemekteyiz.

Isbu kisisel verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi;

v' 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
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v' 3359 sayih Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

v" Ozel Hastaneler Y&netmeligi,

v' Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmas1 Hakkinda Y énetmelik,
v Saglik Bakanhgi Diizenlemeleri ve sair ilgili mevzuat hiikiimleridir.

Kanun’un 6. Maddesinin 3. Fikrasinda da belirtildigi iizere saghk ve cinsel hayata iliskin Kisisel veriler
ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmanin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yiikiimliiliigii altinda bulunan Kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi
aranmaksizin islenebilir.

6. Kisisel Verilerinizin Korunmasina Yonelik Haklariniz

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi ve ilgili mevzuatlar uyarinca veri sahipleri;

v" Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

v" Kisisel verilerinin islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

v' Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

v Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerinin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

v Kigisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

v' Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini

gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi iigiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

v' Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ¢ikmasina itiraz etme,

v Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

7. Veri Sorumlusuna Basvuru

Kanun kapsaminda taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig hiikiimlerine
uygun sekilde Apex Agiz ve Dis Saghgr Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’mizin gercek hak
sahibi oldugunuzun tespitini yapabilmesi i¢in kimliginizi dogrulayan bilgilerle / belgelerle (T.C. Kimlik
numarasi, adres, cep telefonu vb.) birlikte www.kvkk.apexdisklinigi.com web adresinden ulasabileceginiz
Ilgili Kisi Bagvuru Formu’nu doldurarak

e Yazili olarak iadeli taahhiitlii posta ile Gerzele Mah. Ibrahim Cengiz Cad. No:72 Merkezefendi,
Denizli adresine,

e (Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalanarak Kayithh Elektronik Posta (KEP)
apexdis@hs01.kep.tr adresine veya

e Tarafimiza daha 6nce bildirmis oldugunuz ve sistemlerimize kayitli e-posta adresiniz {lizerinden
info@apexdisklinigi.com adresine elektronik olarak iletebilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢c 30 giin iginde basvurunuz iicretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ticret talep edilebilecektir.

*Tarafimiza ilettiginiz kimliginizi dogrulayici nitelikteki bilgi veya belgelerde 6zel nitelikli verilere (kan
grubu, din bilgisi vb.) yer verilmemesi gerekmektedir*

Sayfa2/2



http://www.kvkk.apexdisklinigi.com/
mailto:apexdis@hs01.kep.tr
mailto:info@apexdispoliklinigi.com

