OZEL DOLPHINMED SAGLIK POLIKLINiGi
HASTA YAKINI KiSiSEL VERILERININ iSLENMESINE YONELIK AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Denizli Ticaret Sicil Midrligi nezdinde 25370 sicil numarasi
ile kayith ve sirket merkezi Yenisehir Mah. Ziya Tikiroglu Cad. No: 20/8 Merkezefendi/Denizli
adresinde bulunan Bambus Ozel Estetik Giizellik Saglik Hizmetleri Turizm Ticaret Ve Sanayi Limited
Sirketi (“Sirket”) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hikimleri
kapsaminda ve isbu Hasta Yakini Kisisel Verilerinin islenmesine Yénelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma
Metni”) cercevesinde islenmektedir.

Sirketimiz, gizliliginizin ve kisisel verilerinizin korunmasina iliskin endiselerinize saygi duymaktadir. Bu
kapsamda Sirketimiz, kisisel verilerinizi KVKK basta olmak Uzere kisisel verilerin korunmasina iliskin tiim
mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde islemekte, verilerinizin glivenli sekilde barindirilmasini saglamakta
ve olasi hukuka aykiri erisimlere karsi gerekli tim giivelik tedbirlerini almaktadir. isbu Aydinlatma
Metni ile poliklinigimiz ile olan hasta refakatgisi iliskisi cercevesinde toplanan kisisel verilerinizin hangi
kapsamda islendigi agiklanmaktadir. Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesi hakkinda
detayli bilgilere ise, [https://kvkk.dolphinmed.com.tr/] linkinden erisilebilen Bambus Ozel Estetik
Giizellik Saghk Hizmetleri Turizm Ticaret Ve Sanayi Limited Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikas’ndan ulasabilirsiniz.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve islemenin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Hastanemiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla, elektronik ve/veya fiziki
ortamlardan Hastanemizde bulunan matbu formlar ve anketler, Hastanemizin internet siteleri, cagr /
iletisim merkezi, e-posta, telefon, faks, kargo / posta, sosyal medya hesaplarimiz, yetkili kamu
kurumlari ve 6zel kuruluslar ve bunlarin entegre sistemleri ile bunlara ileride eklenebilecek sair
yontemler (kanallar) vasitasiyla kanunlarda agik¢a 6ngorilme, s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi, mesru
menfaat, hukuki yiktimlilik kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yirutiilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla
sir saklama ylkimlGlGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan kisisel veri
isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda toplanmaktadir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileriniz ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari

KVKK’nin 5’inci ve 6’nci maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda, refakatgi
islemlerinin gerceklestirilmesi, yasal ylukimlillklerimizin ve zorunlu yasal bildirimlerin yapilmasi,
Hastanemiz hizmetlerine iliskin memnuniyetin saglanmasi, talep / sikayet yonetimi, kalite
standartlarinin saglanmasi ve denetimi ile acil durum ve olay yonetimi siirecleri kapsaminda islenen
kisisel veri kategorileriniz ile s6z konusu kisisel verilerinizin islenme amaclari asagida detayli sekilde
actklanmaktadir.
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4. Kisisel Verilerinizin Yurt icinde Yerlesik Ugiincii Kisilere Aktarilmasi

Hastanemiz blinyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaglar
bakimindan sinirl yetki erisimine sahip ¢alisanlarimiz tarafindan kendi gérevlerini yerine getirmek
amaciyla gerekli élciide erisilebilmektedir. Ote yandan toplanan kisisel verileriniz, KVKK’nin 8’inci
maddesi uyarinca kanunlarda agik¢a dngoriilmesi, veri sorumlusunun hukuki yikimlalGgi, bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi, mesru menfaat, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlilugi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda:

e Hastane faaliyetlerinin ylrttilmesi bakimindan Griin ve/veya hizmet temin edilmesi amaclariyla
tedarikgilerimize, potansiyel tedarikgilerimize ve bunlarin galisanlarina (6rn. bilgi teknolojileri hizmeti
alinan sirketler, is sagligi ve glivenligi, organizasyon sahibi kurum ve kuruluslar ve hukuk
danismanlari),

e Hastanemizin hukuki yikimliklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi amaclariyla
kanunen yetkili kuruluslara ve 6zel kisilere (6rn. T.C. Saglik Bakanligi ve mahkemeler)
aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Sirket faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verileriniz, basta Anayasa olmak tizere KVKK, Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik, is Kanunu, is
Saghgi ve Glvenligi Kanunu, Sosyal Glvenlik Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde
hazirlanan Sirketimizin saklama ve imhaya iliskin politika ve prosediirlerinde belirtilen genel
prensipler ve diizenlemelere uygun sekilde saklanmakta ve imha edilmektedir. Bu kapsamda kisisel
verileriniz, KVKK’nin 5’inci ve 6’nci maddelerinde yer alan kisisel veri isleme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi halinde imha edilecektir. Kisisel verileriniz bu dogrultuda, is akdi iliskinizin
kurulmasini takiben yasal zaman asim siireleri boyunca islenmeye devam edecektir. Agik riza kisisel
veri isleme sartina dayali olarak islenen kisisel verileriniz ise, agik rizanizi geri cekmeniz halinde ilk
imha periyodunda imha edilecektir. Kisisel verilerinizin imha edilmesine iliskin talepleriniz
bakimindan, isbu Aydinlatma Metni’nin 6’nc1 bélimiini incelemenizi rica ederiz.

6. KVKK Kapsaminda Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiitkiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan
islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig hiikiimlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi,
glvenli elektronik imza, mobil imza veya Sirketimize daha 6nce bildirmis oldugunuz ve
sistemlerimizde kayith olan e-posta adresiniz lizerinden elektronik olarak Sirketimizin, gercek hak
sahibi oldugunuzun tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle/belgelerle*
(T.C. kimlik numarasi veya diger llke vatandaslari icin pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim yeri
adresi/is yeri adresi, cep telefonu/telefon/faks numarasi, e-posta adresi vb.) birlikte)
[https://kvkk.dolphinmed.com.tr/] adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu’nu
doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa slirede ve en gec 30 (otuz) giin
icinde basvurulariniz licretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan (cret talep
edilebilecektir. * S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din
bilgisi veya kan grubu bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.



